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Apresentação

A Ouvidora-Geral do Estado de Pernambuco (OGE), nos termos do artigo 12 da Lei Estadual 

nº 16.420/2018, tem como finalidade coordenar a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo 

Estadual através de sistema integrado para o recebimento de manifestações dos usuários, 

visando contribuir para a melhoria da qualidade dos serviços públicos.

A OGE integra, em rede, 55 (cinquenta e cinco) Unidades de Ouvidoria, o que possibilita 

ao usuário um relacionamento direto com os Órgãos e Entidades do Estado de Pernambuco, 

exercendo um importante papel de incentivo ao controle social.

Este Relatório de Gestão Anual tem por objetivo apresentar  dados estatísticos  relativos 

ao período  de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2023 e contempla  os dados  registrados 

pelas Ouvidorias dos Órgãos e Entidades do Poder Executivo Estadual, bem como as observações 

dos  Ouvidores acerca da análise dos pontos recorrentes e/ou relevantes e providências 

adotadas pela Administração Pública nas soluções apresentadas, nos termos da Lei Estadual nº 

16.420/2018.

Érika Lacet
Ouvidora-geral do Estado de Pernambuco
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Introdução

A Ouvidoria-Geral do Estado de Pernambuco (OGE), buscando a cada dia desempenhar de 

forma ampla seu papel de fortalecer a cidadania, aproximar o cidadão da gestão pública estadual 

e contribuir com a melhoria contínua dos serviços públicos prestados à sociedade, vem através 

deste Relatório Anual de Gestão apresentar os resultados e evolução do trabalho realizado pela 

Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de Pernambuco. 

O presente documento encontra respaldo na Lei Estadual nº 16.420 de 17 de setembro de 2018, 

que dispõe sobre participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos da 

administração pública estadual e se propõe a, entre outras finalidades, apontar falhas e sugerir 

melhorias na prestação de serviços públicos.

Presta-se, ainda, ao fortalecimento da Ouvidoria como instrumento e canal de acesso em que o 

cidadão pode se relacionar de forma direta, democrática e irrestrita com os órgãos executores 

dos serviços públicos, exercendo assim um importante papel de incentivo ao controle social.

Desde a sua instituição, por meio do Decreto Estadual nº 32.476 de 2008 a Ouvidoria-Geral 

do Estado tem atuado na missão de assegurar a representação dos interesses dos cidadãos 

frente à administração pública, para a resolução ágil das questões apresentadas, promovendo a 

cidadania e a melhoria da gestão pública, sem perder de vista princípios como a transparência, 

conciliação, regularidade e continuidade.
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Ouvidoria em Números

Em 2023, foram registradas 130.962 (cento e trinta mil, novecentas  e sessenta e duas) 

manifestações, revelando um aumento no registro de manifestações de 31.680 (trinta e uma 

mil, seiscentas e oitenta) ou 31.91% (trinta e um, ponto noventa e um por cento) se comparado 

com o ano anterior (2022).

A média de manifestações por mês foi de 10.914 (dez mil, novecentas e catorze), fevereiro 

foi o mês com menor quantidade de manifestações: 7.636 (sete mil, seiscentas e trinta e seis)  

e junho  foi o mês com maior número de manifestações: 16.360 (dezesseis mil, trezentas e 

sessenta).

Os tipos de manifestações mais recorrentes foram: solicitação e reclamação, com 51% 

(cinquenta e um por cento) e 27% (vinte e setes por cento), respectivamente, repetindo-se o 

mesmo comportamento dos anos anteriores.

Quanto às formas de contato as mais utilizadas, mantendo a tendência observada no ano anterior, 

foram a internet e o e-mail, atingindo 28.338(vinte e oito mil, trezentos e trinta e oito) e 25.361 

(vinte e cinco mil trezentos e sessenta e um) acessos por estes canais, respectivamente. O que 

representa 41 % (quarenta e um por cento) da forma de contato das manifestações registradas.
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1. Comparativo do total de manifestações por ano:

Fonte: GCON, através da ferramenta de BI Qlikview.

2. Manifestações mês a mês:

Fonte: GCON, através da ferramenta de BI Qlikview.
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3. Distribuição por tipo de manifestação:

Fonte: GCON, através da ferramenta de BI Qlikview.

4. Formas de Contato:

Fonte: GCON, através da ferramenta de BI Qlikview.
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Dados por Órgão/Instituição:

A seguir serão apresentados, separadamente por órgão e entidade que compõe a Rede de 

Ouvidorias do Poder Executivo Estadual, os dados estatísticos de manifestações por tipo e por 

forma de contato, bem como as manifestações mais recorrentes, e quais providências foram 

adotadas pelo órgão ou entidade para sua solução. 

Além de manifestações mais recorrentes, algumas Ouvidorias podem pontuar, também, as 

soluções apresentadas para manifestações relevantes que, apesar de terem apenas uma ocorrência 

tiveram impacto significativo no público atendido pelos serviços daquele órgão ou entidade.

A esta Ouvidoria Geral do Estado (OGE), através da Diretoria da Ouvidoria Geral do Estado 

(DOGE) e da Coordenação da Rede de Ouvidorias (CRO), coube a consolidação de tais 

informações para a publicação deste Relatório Anual de Gestão 2023.

Os dados por Órgão/Instituição estão apresentados na seguinte ordem:

I.	 Manifestações por tipo;

II.	 Manifestações por forma de contato;

III.	 Manifestações recorrentes e/ou relevantes e providências adotadas.
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OGE - Ouvidoria Geral do Estado:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: dados enviados pela ouvidoria.
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SAD – Secretaria de Administração:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: dados enviados pela ouvidoria.
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Ouvidorias Setoriais da SAD:

ATI - Agência Estadual de Tecnologia da Informação:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato: 

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não há manifestações recorrentes com ações desenvolvidas a relatar.
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FUNAPE – Fundação de Aposentadorias e Pensões dos 
Servidores do Estado de Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.



20

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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IRH/IASSAPE – Instituto de Recursos Humanos do Estado 
de Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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SDA – Secretaria de Desenvolvimento Agrário, Agricultura, 
Pecuária e Pesca:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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Ouvidorias Setoriais da SDA:

CEASA – Centro de Abastecimento e Logística de 
Pernambuco

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.



26

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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IPA – Instituto Agronômico de Pernambuco

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não houve relatos sobre manifestações recorrentes/relevantes.
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SDEC – Secretaria de Desenvolvimento Econômico:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não houve relatos sobre manifestações recorrentes/relevantes.
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Ouvidorias Setoriais da SDEC:

ADEPE – Agência de Desenvolvimento de Pernambuco 
S.A.:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não houve relatos sobre manifestações recorrentes/relevantes.
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COPERGÁS – Companhia Pernambucana de Gás:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não houve relatos sobre manifestações recorrentes/relevantes.
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SUAPE – Complexo Industrial Portuário Governador Eraldo 
Gueiros:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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PORTO DO RECIFE – Porto do Recife S.A:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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SAS – Secretaria de Assistência Social, combate à fome e 
política sobre drogas:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não houve relatos sobre manifestações recorrentes/relevantes.
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SECTI – Secretaria de Ciência, Tecnologia e Inovação:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.



38

Ouvidorias Setoriais da SECTI:

UPE – Universidade de Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não houve relatos sobre manifestações recorrentes/relevantes.
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CISAM – Centro Integrado de Saúde Amaury Medeiros:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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HUOC – Hospital Universitário Oswaldo Cruz:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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PROCAPE – Pronto Socorro Cardiológico Prof. Luiz 
Tavares:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não houve relatos sobre manifestações recorrentes/relevantes
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SEDUH – Secretaria de Desenvolvimento Urbano e 
Habitação de Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não houve relatos sobre manifestações recorrentes/relevantes
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Ouvidorias Setoriais da SEDUH:

CEHAB - Companhia Estadual de Habitação e Obras:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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CTM – Consórcio de Transportes da Região Metropolitana 
do Recife:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não há manifestações recorrentes com ações desenvolvidas a relatar.
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DETRAN - Departamento de Trânsito de Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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CONDEPE-FIDEM - Agência Estadual de Planejamento e 
Pesquisas de Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não há manifestações recorrentes com ações desenvolvidas a relatar.
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SECULT - Secretaria de Cultura:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não há manifestações recorrentes com ações desenvolvidas a relatar.
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Ouvidora Setorial da SECULT:

FUNDARPE - Fundação do Patrimônio Histórico e Artístico 
de Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não há manifestações recorrentes com ações desenvolvidas a relatar.
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SEMOBI – Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não há manifestações recorrentes com ações desenvolvidas a relatar.
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Ouvidorias Setoriais da SEMOBI:

APAC – Agência Pernambucana de Águas e Clima:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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COMPESA - Companhia Pernambucana de Saneamento:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:
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Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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DER - Departamento de Estradas de Rodagem do Estado 
de Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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EPTI - Empresa Pernambucana de Transporte 
Intermunicipal:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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SEMAS – Secretaria Estadual de Meio Ambiente e 
Sustentabilidade:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não há manifestações recorrentes com ações desenvolvidas a relatar.
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Ouvidorias Setoriais da SEMAS:

CPRH - Agência Estadual de Meio Ambiente:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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DEFN – Distrito Estadual de Fernando de Noronha:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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SJDHPV - Secretaria de Justiça, Direitos Humanos e 
Prevenção à Violência:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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Ouvidorias Setoriais da SJDHPV:

FUNASE – Fundação de Atendimento Socioeducativo:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:
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Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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IPEM - Instituto de Pesos e Medidas:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não há manifestações recorrentes com ações desenvolvidas a relatar.
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SES - Secretaria Estadual de Saúde:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.

Ouvidorias Setoriais da SES: 

Os hospitais da rede estadual não foram incluídos pois utilizam o sistema único de saúde, SUS, 

e estão vinculados a SES.
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SEDEPE – Secretaria de Desenvolvimento profissional e 
Empreendedorismo:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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Ouvidorias Setoriais da SEDEPE:

AGE – Agência de Empreendedorismo de Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas: 

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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JUCEPE – Junta Comercial de Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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ARPE- Agência de Regulação de Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:
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Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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CEPE – Companhia Editora de Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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HEMOPE - Fundação de Hematologia e Hemoterapia de 
Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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PGE – Procuradoria Geral do Estado:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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SDS – Secretaria de Defesa Social:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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SECMULHER - Secretaria da Mulher:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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SEE – Secretaria de Educação e Esportes de Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não há manifestações recorrentes com ações desenvolvidas a relatar.
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SEFAZ - Secretaria da Fazenda:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Dados fornecidos pela Ouvidoria da SEFAZ.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Dados fornecidos pela Ouvidoria da SEFAZ.
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III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Dados fornecidos pela Ouvidoria da SEFAZ.
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SETUR – Secretaria De Turismo e Lazer de Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não há manifestações recorrentes com ações desenvolvidas a relatar.
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EMPETUR – Empresa Pernambucana de Turismo:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Dados enviados pela Ouvidoria SETUR

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Fonte: Informações enviadas pela ouvidoria.
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SEPLAG - Secretaria de Planejamento e Gestão de 
Pernambuco:

I. Manifestações por tipo:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não houve relatos sobre manifestações recorrentes/relevantes.
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PERPART - Pernambuco Participações e Investimentos:

I. Manifestações por tipo:

*1 Não classificada 
Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

II. Manifestações por forma de contato:

Fonte: Gcon através da ferramenta de BI Qlickview.

III. Manifestações Recorrentes e/ou Relevantes e Providências Adotadas:

Não há manifestações recorrentes com ações desenvolvidas a relatar.



106

Considerações Finais

Com este Relatório, a Ouvidoria-Geral do Estado consolida os dados dos Órgãos e Entidades 

do Poder Executivo Estadual referente ao período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2023, 

dando transparência às providências adotadas para as manifestações recorrentes ou relevantes 

apresentadas pela população às Ouvidorias.

A Ouvidoria Geral do Estado (OGE) permanece trabalhando a fim de contribuir com a melhoria 

da qualidade dos serviços públicos, sendo agente de constante cooperação junto à gestão pública 

exercendo forte papel de mediação entre os anseios da sociedade e o desempenho da gestão 

pública além de estimular a participação dos usuários no controle sobre as políticas públicas e 

ações dos representantes do governo estadual.

No exercício de 2024, a OGE disponibilizará à sociedade um novo sistema informatizado, mais 

intuitivo e acessível e com novas funcionalidades, que buscam facilitar e agilizar o trabalho das 

equipes das Ouvidorias, dos(as) gestoras e usuários, e consequentemente, melhorar os prazos 

e respostas da Ouvidorias, com vistas à atender sua visão de futuro de até 2027, consolidar-se 

como uma Rede de Ouvidorias que defende os direitos dos usuários e tornar-se excelência no 

acolhimento desses usuários.
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