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Introducao:

A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) tem por finalidade coordenar a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo
Estadual através de sistema informatizado onde, por meio do qual, existe o recebimento de manifestacées, que
possibilita analisar e monitorar o desempenho dos orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, visando
contribuir para o fortalecimento da cidadania e a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados. Esta
Rede € composta atualmente de um total de 57 (scinquenta e sete) Ouvidorias, contando com a OGE.
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Introducao:

Este Relatério tem como objetivo apresentar uma visao geral das manifestacdes recebidas e tratadas através do Sistema de
Ouvidorias pela Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de janeiro a dezembro de 2023.
= O usuario de servigo publico pode se manifestar por meio de 5 (cinco) tipos/naturezas de manifestacdes de acordo com sua
necessidade. S&o elas: elogio;
sugestao;, @
reclamacao; @
solicitacao; e@
denuncia. ©
« Todos os formularios pgtinentes a cada tipo/natureza de manifestacido estdo disponiveis nos sites eletrbnicos das
ouvidorias/érgaos e no site* da Ouvidoria-Geral do Estado.

= O usuario também podera obter informacdes por meio de Pedidos de Acesso a Informacao. O formulario deste também
encontra-se disponivel nos sites eletrénicos das ouvidorias/érgaos e no site* da Ouvidoria-Geral do Estado.

= Com o advento da LGPD em 2021, também foi criado, na Rede Estadual de Ouvidorias, um novo tipo de demanda,
denominada Pedido Relacionado a Dados Pessoais (PRDP). Uma distingdo importante € que o formulario especifico do
PRDP esta integrado ao Login Unico gov.br e o usuario precisara dispor de uma conta no gov.br, que sera associada a sua
conta no sistema informatizado de ouvidorias.
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http://www.ouvidoria.pe.gov.br/

Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual

Ouvidoria Geral do Estado (OGE)
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Visao Geral das Manifestacoes

Total manifestagdoes/Ano
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Visao Geral das Manifestacoes

Resolutividade

Resolutividade/ano
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Visao Geral das Manifestacoes

rTempo médio de resposfa em dias
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Visao Geral das Manifestacoes por natureza

Qtd. Atendimentos més a més
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Visao Geral das Manifestacoes por natureza

Manifestacoes por natureza
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Denuncias
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Denuncias

Dentncias 2020-2023
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Denuncias

10 Ouvidorias com maior numero de Denuncias

sDS 10347
sox [ s

SDsC) 4107

v I 1051

ose [N s00

Funase [ as0

DETRAN 415

1

EPTI

Secretaria

da Controladoria ‘\k
Geral do Estado % F BU

ESTADO DE MUDANGA

=
=




Reclamacoes
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Reclamacoes
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22687
20962

Ano 2020 Ano 2021

2020-2023

25416

Ano 2022

35888

Ano 2023

Reclamagdes més a més.2023

3,361 3,436 3,305

3,257
¢ 3,112
3,008 2,963 ;

2,845 2,758 2,873
I | ziz I I
O <O & S O o o O QO Qo © O

,boe’\ 0 é@‘ v \o‘& \§ vq(?c’ e((p 0\\;0 e’&o é(;o
N QQ:‘ oy Q) & Qv
9 < Q

Secretaria \ S

da Controladoria

Geral do Estado 4%
=

‘S



Reclamacoes

10 Ouvidorias com maior niumero de Reclamagoes

N G
see [, ;-

ses [, ::o-

compes | :::

0GE B 112

SAD B :::

sDs B s:

pern [N s8¢

Secretaria 4 »

da Controladoria &4 5
Geral do Estado % % fg;'
SRS




Sugestoes
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Sugestoes
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Sugestoes

10 Ouvidorias com maior numero de Sugestoes
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Elogios
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Elogios
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Elogios

10 Ouvidorias com maior numero de Elogios
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Solicitacoes

Solicitagoes 2020-2023 Solicitagoes més a més.2023
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Solicitacoes

Solicitagcées 2020-2023

Solicitagbes més a més.2023
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Solicitacoes

10 Ouvidorias com maior niumero de Solicitacoes

cre [N 1838
Funape I 1820
me I 1561

Secretaria
da Controladoria
Geral do Estado %

F BU

ESTADO DE MUDANGA




Conclusao:

« Este Relatdorio apresentou o resultado das manifestacbes registradas na Rede de Ouvidorias do Estado,
considerando o ano de 2023.

» Com relacado as Manifestacoes:

Manifestacdes concluidas dentro do prazo (resolutividade): 88%;

Média mensal das manifestacdes: 10.914;

Tipo/natureza das manifestacbes mais demandadas: Solicitacao;

Em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, houve aumento de 32% no numero de manifestagoes;
Em relacdo as denuncias, houve acréscimo de 39% quando comparado com igual periodo em 2022.
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