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Introducéo

A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) tem por finalidade coordenar a Rede de
Ouvidorias do Poder Executivo Estadual através de sistema informatizado onde, por
meio do qual, existe o recebimento de manifestacOes, que possibilita analisar e
monitorar o desempenho dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual,
visando contribuir para o fortalecimento da cidadania e a melhoria da qualidade dos
servicos publicos prestados. Esta Rede € composta atualmente de um total de 62
(sessenta e duas) Ouvidorias, sendo a mais recente a ouvidoria da Secretaria de
Cultura.




Introducéo

« Este Relatério tem como objetivo apresentar uma visao geral das manifestacoes
e Pedidos de Acesso a Informacéao recebidos e tratados pela Rede de Ouvidorias
do Poder Executivo Estadual de janeiro a marco de 2022.

« O wusuéario de servico publico pode se manifestar por meio de 5 (cinco)
tipos/naturezas de manifestacbes de acordo com sua necessidade. S&o elas:
elogio, sugestdo, reclamacao, solicitacdo e denudncia. Todos os formularios
pertinentes a cada tipo/natureza de manifestacdo estdo disponiveis nos sites
eletronicos das ouvidorias/érgaos e no site* da Ouvidoria-Geral do Estado.

» O usuario também podera obter informacdes por meio de Pedidos de Acesso a
Informacdo. O formulario deste também encontra-se disponivel nos sites
eletrénicos das ouvidorias/érgaos e no site* da Ouvidoria-Geral do Estado.

* Site da Ouvidoria-Geral: www.ouvidoria.pe.gov.br



Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual

Quvidoria-Geral do Estado (OGE)




Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual
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** A UPE possui dupla natureza. E Central em relacdo ao CISAM, FOP, HUOC e PROCAPE; e Setorial em relagio & SECTI.



Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual
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** A UPE possui dupla natureza. E Central em relacdo ao CISAM, FOP, HUOC e PROCAPE; e Setorial em relagio & SECTI.



Viséo Geral das Manifestagbes
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Visao Geral das ManifestacOes

Resolutividade por ano (em 2022, até
marco)
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Viséo Geral das Manifestacoes

Tempo médio da resposta as
manifestacoes em dias***

*** Quvidorias que respondem ao usudrio as manifestacdes com maior rapidez.



Visédo Geral das ManifestacGes por Natureza/ Tipo

Total de manifestacdes por natureza/ tipo
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Visao Geral das Manifestacoes por
tipo/natureza
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Visao Geral das ManifestacOes por
tipo/natureza
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Viséo Geral das Manifestacbes por
tipo/natureza
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Visao Geral dos Pedidos de Acesso a Informacéo — PAl's

Total de Pedidos de Acesso a Informacao -
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Visao Geral dos Pedidos de Acesso a Informacéo — PAl's

Tipo de Resposta

licitados procedimentos adicionais

Solicitadas informacdes adicionais

Orgéo nao tem competéncia para..

Informag&o inexistente
Acesso negado
Acesso parcialmente concedido

Acesso concedido

Processo decisorio em curso

Pedido exige tratamento adicional de dados

Pedido repetido

163 Pedido desproporcional ou dezarrazoado
Informagc&o sigilosa conforme legislacédo especifica
Informacéo sigilosa conforme Lei de Acesso a Informagéo
Dados pessoais

Pedido genérico

362 Outros

Motivacdo da negativa de acesso - PAl's
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Conclusao

« Este Relatorio apresentou o resultado das manifestactes e Pedidos de Acesso a
Informacéo registrados na Ouvidoria-Geral do Estado, considerando o més de
janeiro e marco de 2022.

« Através dos dados extraidos, alguns pontos foram destacados:

Manifestagdes concluidas dentro do prazo (resolutividade): 87%;

Média mensal das manifestacfes: 9.466 por mes;

Tipo/natureza das manifestagcdes mais demandadas: Solicitacao;

Em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior, houve diminuicdo de 23% no
namero de manifestacoes

Em relacdo as denuncias, houve aumento de 1,6% quando comparado com
igual periodo em 2021.

Houve diminuicdo de 6% da média do tempo de resposta as manifestacoes
pelas 10 ouvidorias mais bem avaliadas em relagcdo ao periodo do ano
anterior.
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Conclusao

2. Com relagcéo aos Pedidos de Acesso a Informacéo:

v Houve um aumento de 26% do quantitativo de Pedidos de Acesso a
Informacao em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior;

v Houve uma aumento de 43% na quantidade de PAIl’s, comparado ao
trimestre anterior (outubro/novembro/dezembro);

v O acesso negado aos PAI’s foi equivalente a 3,2%;

v Em relacdo ao quantitativo de Pedidos de Acesso a Informagao em aberto,
temos, no mesmo periodo do ano anterior, 1 pedido em aberto e 19 pedidos
em 2022.




