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Comunicacao Publica

A Comunicacao publica ocupa-se da
viabilizacao do direito social coletivo e
individual ao dialogo, a informacao e a
expressao. Ela engloba todos os fluxos de
informacao e de interacdao entre agentes
publicos e atores sociais em temas de
interesse publico.

E 0 acesso as informacdes pablicas que
viabiliza a participacdo social ativa e
a democracia participativa.




Redes sociais

De acordo com o report da
We Are Social e da Hootsuite,
o0 Instagram é a 4° rede social
mais usada no Brasil em
2021, com 110 milhoes de
usuarios.

Hoje, o Facebook é a maior
rede social do mundo, com
mais de 2 bilhoes de usuarios
ativos. No Brasil, ainda é a
rede mais acessada, com 130
milhoes de usuarios.

Em 19 de setembro de 2016
abrimos uma fanpage e nos
tornamos a primeira ouvidoria de
MP a receber manifestacoes pelo
facebook.

Hoje, 2.383 pessoas nos seguem
pelo facebook e nossas

manifestacoes sao recebidas por
um chathot.

Em 9 de janeiro de 2017 nos
lancamos também no Instagram.

E hoje contamos com 1.821
seguidores no insta.



https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-july-global-statshot-report-v02

Fontes e escuta interna

Fontes:

Manifestacoes
Promotores de Justica
Servidores

Diario Oficial

A escuta interna nao so promove
engajamento dos membros do MP,
como alinha a Ouvidoria a politica
institucional.




Estimulo a denuncia
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Cargos comissionados, funcoes gratificadas e os cargos de direcao a
e assessoramento no servico publico devem ser ocupados com G e
base em critérios técnicos e objetivos.
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A escolha deve ser feita para atender aos interesses da sociedade
e nao a interesses pessoais. Os cargos devem ser ocupados pelas ISV w.
pessoas com a melhor e mais adequada qualificacao técnica para CARGO PUBLICO NAO E PRESENTE
que o servico seja prestado com toda a eficiéncia possivel. PRA PARENTE, AMIGO OU ADERENTE!

Fique atento! Denuncie os casos de nepotismo a Quvidoria do
MPPE e nao esqueca de indicar: o grau de parentesco das pessoas
denunciadas com os gestores publicos e os cargos que esses
servidores estao ocupando no servico publico.

Canais para denuncias na Ouvidoria do MPPE: ...




Direitos

E obrigacdo do Poder Piblico (Estado ou Municipio) fornecer
GRATUITAMENTE a todos os alunos matriculados na rede publica de

ensino o fardamento completo: vestuario com as duas pecas de roupa.

A farda visa garantir a seguranca e o controle de todos que acessam o
ambiente escolar, além de favorecer um tratamento social igual aos
alunos.

O Ministério Publico atua para garantir que a politica de fardamento
para todos seja devidamente cumprida. Os Promotores de Justica
ainda trabalham em casos individuais, mesmo quando um numero
pequeno de alunos nao esta tendo seu direito ao fardamento
respeitado.

Se voce é aluno e nao esta recebendo seu fardamento completo,
denuncie na Ouvidoria do MPPE!

ALUNOS DE ESCOLA PUBLICA

TEM DIREITO A RECEBER

FARDAMENTO
ESCOLAR COMPLETO




Equalizando expectativas

0 servico de homecare, o que inclui assisténcia de
enfermagem 24h e respiracao artificial invasiva
(intubacao), nao é oferecido pelo SUS.

Cabe ao SUS fornecer um Sistema de Assisténcia Domiciliar
(SAD) que compreende servicos diferentes, a depender dos
niveis de complexidade do caso a ser tratado. Entretanto,
nenhum desses niveis inclui servi¢o de intubacao e
assistencia de enfermagem 24 horas.

Quando o paciente necessita desse tipo de assisténcia a
salide no SUS, é necessario que fique internado na unidade
hospitalar.

Assim, nao ha como o Ministério Publico atuar solicitando
especificamente o servico de homecare ao SUS, ja que nao
ha previsao legal que o obrigue a oferecer esse servico.
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' SUS NAO

OFERECE

SERVICO DE

HOMECARE

CABE AO SUS FORNECER UM
SISTEMA DE ASSISTENCIA
DOMICILIAR (SAD)

entenda a diferenca




Controle social

Essa decisao judicial decorre de acao civil publica
da Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor
do Ministeério Publico de Pernambuco.

Figuem atentos! Se na sua localidade essa decisao
nao estiver sendo cumprida, denuncie!

Canais da Ouvidoria do MPPE:

EM CASO DE DESCUMPRIMENTO, DENUNCIE AO MPPE!




Desestimulo a comportamentos levianos

E crime acusar alguém inocente, causando assim a

instauracao de investigacao policial, processo judicial, DLN“NGIACA“
investigacao administrativa, inquérito civil ou acao de -
improbidade administrativa. ~77 iﬁm I us A

Acusacoes mentirosas movimentam desnecessariamente
instituicoes como delegacias, tribunais, Ministério
Publico, para investigar uma pessoa por um crime que
nao cometeu. Lembre-se que esse tempo perdido poderia
estar sendo usado para defender a sociedade e garantir
direitos fundamentais.

UVIDORIA

PPE

As Ouvidorias existem para possibilitar o controle social e
a democracia participativa. Use-as com consciéncia!




Demanda recorrente

Sim, o Ministerio Publico de Pernambuco pode
atuar (por via extrajudicial) quando um cidadao
individualmente nao esta conseguindo ter acesso as
medicacoes que devem ser fornecidas
gratuitamente pelo SUS. Os Promotores de Justica
atuam também em relacao a outras medicagoes que
o Estado de Pernambuco ja se comprometeu com o
MPPE em fornecer a populacao através do SUS.

Entretanto, se o cidadao (de forma individual)
necessitar de uma medicacao (fora dessa lista de
fornecimento obrigatorio pelo SUS ou daquelas ja
prometidas pelo Estado), ele deve acionar o Poder
Publico judicialmente. Nesses casos, & necessario
constituir um advogado...

Preciso de medicacao,

MPPE pode atuar em
meu favor?
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Explicando o trabalho

O TAC ou Termo de Ajustamento de Conduta é
um instrumento bastante usado pelo Ministério
Publico em demandas da area de cidadania e
civeis.

0 TAC nada mais é que um acordo
(extrajudicial) em que as partes se
comprometem a cumprir certas obrigacoes e,
atraves do qual, também é estipulada alguma
penalidade, caso nao cumpram o que foi
acordado.

TACANPP REC ACP ARPPYT YO

Mas o que é esse TAC 3§
(Termo de Ajustamentog
Conduta)? u
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PARA AGENDAR

ATENDIMENTO
PRESENCIAL

OU ON LINE
PARA PESSOAS SURDAS

USE O WHATSAPP
(81) 99316 2600

BIT.LY/OUYIDORIAMPPE-LIBRAS

Servicos de Ouvidoria

Atencao, atencao! Anota ai e avisa a seus amigos da
comunidade Surda de Pernambuco (e aos mudos que
usam Libras também).

A Ouvidoria do Ministeério Publico de Pernambuco agora
presta atendimento em Libras (Lingua Brasileira de
Sinais) tanto de forma presencial, como a distancia (por
video).

Entre em contato conosco por chamada ou envie
mensagem no WhatsApp pelo telefone (81) 99316 2600
ou link https://bit.ly/ouvidoriamppe-libras e agende seu
atendimento.

Nossa intérprete de Libras esta a disposicao para atender
e registrar sua manifestacao na Ouvidoria do MPPE


https://bit.ly/ouvidoriamppe-libras?fbclid=IwAR1w7sZE58WisEUATDh5H6fmTsOLUdq1_UCCs7HZtL7HhXYWmnC9wq8zw08
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Pode solicitar
Informacao ou certidao
sem se identificar?

~ OUVIDORIA

/¥ MPPE |

Orientando o cidadao

Para solicitar informacoes ou certidao atraves do
SIC (Servico de Informacdo ao Cidadao) do
MPPE, o manifestante tem que se identificar,
conforme prevé a Lei de Acesso a Informacao.

Pedidos de informacao devem conter: nome do
requerente;...

Os cidadaos ou empresas tamhém podem
solicitar certidoes sobre a atuacao extrajudicial
do MPPE, para tanto, além de se identificarem,
devem apresentar os documentos ...

Para realizar solicitacoes ao SIC, o cidadao deve
preencher formulario proprio no site do MPPE....



Qualificando
a manifestacao

Os Promotores de Justica nao podem
exigir nenhuma assisténcia de saude para
o cidadao, sem indicacao do profissional
da area.

E somente 0 médico tem competéncia
para indicar a necessidade do paciente.

Entdao, atencao para o envio das
requisicoes junto a sua manifestacao.

Nossos canais para manifestacoes: ...
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Manifestacdes encaminhadas & Ouvidoria
do MPPE para conseguir consultas, exames
e cirurgias no SUS devem vir acompanhadas
por requisicdo médica.




Areas de atuacio do MPPE

Para realizar o controle externo da atividade policial, os
Promotores de Justica podem:

investigar crimes;

requisitar a instauracao de inquéritos policiais;
combater crimes de tortura, uso de meios ilicitos de
provas e outros desvios de conduta;

inspecionar delegacia;

promover e estimular as politicas publicas de seguranca;
entre outras possibilidades de atuacao.

Quando as Policias Penais e as Guardas Municipais estao
exercendo acoes de policia também podem se sujeitar
ao controle externo do Ministério Publico.

Para realizar dentincias, acesse os canais...

Vocé sabia que uma
das diversas

possibilidades de
atuacdo do MPPE é o
controle externo da
atividade policial?
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Areas de atuacio do MPPE

O MPPE atua de forma abrangente em defesa do direito a
educacao ofertada tantos nas escolas publicas, quanto nas
privadas.

0 trabalho dos Promotores de Justica visa garantir nao so o
acesso a educacao, como tambhém se estende a qualidade do
ensino, a garantia de permanencia do aluno na escola até o
direito a conclusao dos seus estudos.

Para defender tudo isso, muitos sao os fatos que podem se
tornar alvo da atuacao dos Promotores de Justica, entre os
temas mais frequentes estao:

Vaga em creches e escolas; Merenda escolar; Fardamento;
Transporte escolar; Material didatico; Carga horaria;
Inclusao dos alunos com deficiéncia; Piso salarial dos
professores; Infraestrutura das escolas, entre outros.
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O PAPEL DO MPPE NA DEFESA DO




Avisos

A Ouvidoria do MPPE retomou neste més de

setembro o atendimento presencial, das 9h as
13h.

O cidadao interessado deve agendar seu
atendimento previamente atraveés do telefone (81)
3182 6776.

Informamos que todos os outros canais on line
(abaixo) da Ouvidoria continuam disponiveis para
recepcao das demandas da populacao.

No site, por formulario: ...
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Ouvidoria do MPPE retoma
atendimento presencial
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Demanda equivocada >
=
=

Para 0 bom funcionamento do Estado, nossa L

Constituicao Federal previu a existéncia de trés

poderes, cada um com fungoes proprias: Executivo,
Legislativo e Judiciario, esse ultimo responsavel por
julgar ou decidir acerca das questoes a ele levadas.

Essa mesma Constituicao também previu a existéncia
de uma instituicao autonoma e totalmente
independente desses poderes para defender os direitos
e interesses da sociedade: O Ministéerio Publico.

Assim, o Ministério Publico nao tem qualquer relacao
de subordinacao ou mesmo compoe o Poder
Judiciario...




Datas Comemorativas

Mas o que seria um idoso em situacao de
vulnerabilidade?

O processo de envelhecimento traz fragilidades
biopsicossociais, fisicas, cognitivas, mentais, alem das
doencas cronicas, assim, a vulnerabilidade do idoso nao
necessariamente esta atrelada a sua renda.

A atuacao do Ministério Publico de Pernambuco abrange
todos os idosos que, devido as fragilidades proprias do
envelhecimento, estejam sendo vitimas de violencia,
exploracao, negligencia ou autonegligéncia e nao
tenham familia que os proteja. Ha ainda aqueles que
tem familia, entretanto, essa nao cumpre sua funcao,
sendo, por vezes, os proprios abusadores dos idosos...

. MPPE defende “rSSEns
0s em situacao * 4 y
nerabilidade, |

~ independente da
situacao econdmica




TOP S5 As areas mais demandadas
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abril MPPE

| Patrimonio Publico 320 manifestaces recebidas

> Educagﬁn 267 manifestacOes recebidas

Meio Ambiente 151 manifestacOes recebidas

ZI_ Saude 139 manifestacGes recebidas

Crimmal 77 manifestacdes recebidas

w-

Prestacao de contas

Essas foram as cinco areas de atuacao do
MPPE que mais apareceram nas
manifestacoes recebidas pela Ouvidoria
durante o mes de abril.

Mais de 98% das manifestacoes recebidas
na Ouvidoria do MPPE sao denuncias de
fatos em que pode caber a atuacao dos
Promotores de Justica em defesa dos
direitos e interesses da sociedade.

Mas, a Ouvidoria também recebe
reclamacoes, criticas, elogios e sugestoes
sobre a politica institucional, a atuacao dos
servidores e membros e, ainda, sobre as
rotinas administrativas do Ministério
Publico de Pernambuco.
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TODOS SENTADOS E COM
CINTO DE SEGURANCA

TRANSPORTE
ESCOLAR

PARCERIA:

CAO EDUCACAO

Campanhas

OUVIDORIA PARCERIA:

MPPE g _ CAO EDUCAGAO

PAUS-DE-ARARA

DE OLHO NO
ADESIVO NO VIDRO

TRANSPORTE
ESCOLAR

SAO PROIBIDOS

TRANSPORTE
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No més de marco, Educacao foi a segunda maior demanda da Ouvidoria

Volta ao ensino presencial
Mortes por acidente em transporte escolar irregular
Repercussao midiatica



s Nao, o Ministério Publico de Pernambuco nao
© . ~ o ’
atua em questoes trabalhistas. Esse papel é de
outra instituicao: o MPT (Ministério Publico do
Trabalho), que defende os direitos e interesses

> MPPE atua em N coletivos garantidos por lei aos trabalhadores
et | questdes trabalhistas? = <5 ' em geral (excluindo-se apenas os trabalhadores
T O autonomos e servidores estatutarios).

>\ . 3 O MPPE também nao atua em defesa de
- T OUVIDORIA S . N T -
MPPE ATUA EM QUESTGES E MPPE interesse individual, nem interesse de classe de
TRABALHISTAS? :
2 B trabalhadores...
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@ Sim d o ~

’ Intera Sao O Ministério Publico atua é na coibicao de atos
= | AL - e de improbidade, o que pode vir a repercutir nos
@ havers L7 4 tira-duvidas direitos de servidores publicos ou outros

trabalhadores, como por exemplo, quando ha
atrasos no pagamento de salarios, mas, nesse
caso, a atuacao é primariamente em defesa do
__ patrimonio publico - que é uma das atribuicoes
G4 do MP estadual.




A manifestacao sigilosa é aquela que o
cidadao se identifica e aponta, a0 menos,
um e-mail como canal de contato,
entretanto, pede que seus dados pessoais
sejam protegidos. Ja a anonima nao dispoe
de qualquer identificacao ou forma de
comunicacao.

Quais as vantagens de fazer
a manifestacao sigilosa,
‘ no lugar de anonima?

OUVIDORIA Assim, no anonimato, o Ministério Publico
MPPE fica impedido de solicitar mais informacoes
ou tirar duvidas para prosseguir com a
investigacao, o que leva, em muitos casos,
ao arquivamento da dentincia recebida.

| orientagdo
= estimulo

Na sigilosa, o cidadao fica protegido e os
Promotores de Justica podem se comunicar

— para tirar duvidas e pedir documentos extras
i ~ para a investigacao.

Visto por 116 Turbinar DesStacar Mais




"Sociedades democraticas exigem
refinamento nas estratégias
comunicativas e diversidade de
instrumentos, processos e agentes;
gue a transparencia e 0 compromisso
com o cidadao sejam preé-requisitos;
gue os publicos tenham respeitada
sua heterogeneidade; e que nao seja
substimada a capacidade de interesse
e participacao.”




