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DIVULGACAO DA
OUVIDORIA

Juliana Ferreira
Ouvidora do Municipio de lbirajuba

Claudener Cordeiro

Controlador do Municipio de Ibirajuba




Importancia da divulgacao

A divulgacao € importante para que as pessoas tenham conhecimento
dos servi¢os que estao sendo prestados.
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Metodos de divulgacéo

Radio
Panfletagem
Instagram
Lives
Whatsapp

Banca da Ouvidoria
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Radio

COCMTAMADTA
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Panfletagem
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Panfletagem

Colocamos uma breve explicacéao
, sobre o que era a ouvidoria, 0s
O QUEE UMA OUVIDORIA? ) ) ] N
i o ek o v el e tipos de manifestacées e como
entrar em contato conosco.

® Denuncias

® Elogios 0

® Reclamagdes

® Solicitag&o de informagdes

® Sugestdes % e

ONDE NOS ENCONTRAR?
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Instagram

Enquetes

Posts informativos

Videos

Caixa de pergunta nos storys
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Claudener Cordeiro de Lima
(87) 996543497

Juliana Ferreira da Silva
(87) 988773660
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