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Vamos comecar nos comunicando...
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1. Olhe para o colega ao lado — nao pode ser alguém que ja conhece

2. Apresente sua Ouvidoria em uma frase
3. Vocé tera 1 minuto para pensar numa frase e dizer um ao outro

REALIZAGAD: APDID:
, UNIFG

. = S
Rede Ouvir PE  3° SEMINARIO REDE OUVIR PE: FORTALECENDO AS OUVIDORIAS PERNAMBUCANAS RedeOuvirPE"  §3|
o A O



https://www.youtube.com/watch?v=TytkF-BFFek
https://www.youtube.com/watch?v=TytkF-BFFek

Vamos comecar nos comunicando...

1. Ao escutar a frase qual a percepcao que vocé teve?

2. Qual a primeira impressao que teve da Ouvidoria? Foli suficiente para
formar uma opinido? Passou confianca? Recebeu informacdes uteis?
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Antes de tudo...

Precisamos saber onde
gueremos chegar...

Qual Ouvidoria queremos ser?

Como se apresentar ao
usuario?
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As formas de comunicacao evoluiram muito...
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Quem usou walkman e
esperava a musica gue mais
gostava tocar na radio ou
gravava na fita para escutar
repetidas vezes?

REALIZAGAD: APDID:

RedeOuvir/P_!S @ > UNIFG Bl

BOATAO



As formas de comunicacao evoluiram muito...

...noje escuta na playlist do spotify ou

you tube music!
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As formas de comunicacao evoluiram muito...

...da maquina de escrever
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E na Ouvidoria nao é diferente...

A vida é muito dinamica, nao temos
tempo...

...n&o temos paciéncia para ler textos
grandes...

...tudo esta na palma da mao, a um
clique!
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Quem sao as pessoas com guem sua Ouvidoria se relaciona?
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Por quais meios constroem

esses relacionamentos?
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Como tem estruturado e disseminado as informacoes de
Ouvidoria?

Apenas para cumprir com 0s normativos?
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Lembra da dinamica que fizemos...

Qual Ouvidoria vocé quer ser?

Responder manifestacoes
#

Melhorar servicos
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Como temos feito no DF

NOVA FORMA DE RELACIONAMENTO COM 0 CIDADAO

WWW.PARTICIPA.DF.GOV.BR
¢ ParticipaDF »

Qual servico vocé quer acessar agora?
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www.painel.ouv.df.gov.br

STUACAO

01/01/2023 20/03/2023 RECEBIDA EM ANALISE RESPONDIDA NAO RESOLVIDA C1ASSIFIC

j g NTO ELECIONE O ASSUNTO s VENCIDA PRORROGADA s REGIAO 2 ONE A REGIAO ADMINISTRATIVA
T seLEC : oA A STA RESOLVIDA APOS RESPOST/ ORMA DE ENTRADA
- JDADE SELECIONE A UNIDADE s E A FORMA DE ENTRADA
-
4

cesse: Bidotis
- 0 uvi d oria FORMAS DE ENTRADA ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

DISTRITO FEDERAL

40000 Tapa buraco - vias piblicas
o Pablica (Funcionamento)

Cartdo Material Escolar - CME
VISAO GERAL Servidor Pablico
) 20000 Agendamento de nsultas

RANK ORGAOS Dados pessoais — LGPD (Lei 13.709,
10000 Poda de arvore em area piblica
ASSUNTOS duta do motorista de nibus
0 Agendamento de Cirurgias
PESQUISA DE SATISFAGAO WTERNET o eFONE o genciAt CRAS - Vagas para atendimento no CRAS
1000 1500 2000 2500 3000

PRAZOS

FORMA DE ENTRADA

REGIOES ADMINISTRATIVAS s .

MANIFESTACOES ANONIMAS
P.Piloto

Ceilandia
+ Registrar uma Taguatinga

manifestagao
Samambaia

- ¢ Claro Gama
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Como temos feito no DF

Relatérios Anuais

RELATORIO

o s goese

ouvidoria.df.gov.br/planos-te-acao-e-
relatorios-da-ouvidoria-geral-do-df/
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Guia pratico

Guia
Pratico

ouvidoria.df.gov.br/manuais/
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1 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES

https://ouvidoria.df.gov.br/concurso-
melhores-praticas-em-ouvidoria-do-df/
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Relatorio tematicos pelo whatsapp

Informacao
na palma da
mao!
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Outras acoes de Comunicacao

« Remodelamos visitas técnicas

« Capacitacao para servidores de fora das
Ouvidorias

« Parceria com associacOes de classe
formadoras de opiniao

- Bate-papo com a Ouvidoria

o« Concurso Melhores Praticas em
Ouvidoria — categoria: Comunicacéo
interna e externa da Ouvidoria
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Linked [{}}
Cecls S o Frsec Vamos

o mawm—m < —lcontinuar

conversando?

Controladoria-Geral do
Distrito Federal

ouvidoriageral@cg.df.gov.br gy
61 2108-3313 &DF
ouvidoria.df.gov.br olwell L
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