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OUVIDORIA GERAL

Gestão

Transparência  

Gestão

Ouvidoria/SIC  

• Vinculada a Controladoria Geral do Município;

• Criada em 10 de maio de 2013, por meio da Lei Administrativa nº

015/2013, e regulamentada por meio do Decreto nº 070/2021.

Missão

Garantir e ampliar o acesso do cidadão na busca efetiva de seus direitos,

atuando enquanto ferramenta de gestão e instrumento de controle social e

transparência, além de propor melhorias contínuas na prestação do serviço

público.



ESTRUTURA

01 Coordenadora

02 Analistas CI

01 Atendente

02 Estagiários

Ouvidora  Geral

Ouvidoria

SUS  

Ouvidoria

Guarda  

36 Interlocutores  



CANAIS DE ATENDIMENTO



OBJETIVOS

• Regulamentar a Ouvidoria/SIC;

• Criar fluxos e processos de trabalhos;

• Capacitar equipe e interlocutores.

• Melhorar a resolutividade e qualidade das

respostas;

• Melhorar o monitoramento e a gestão

das manifestações;

• Melhorar a comunicação interna e

externa da ouvidoria;

• Aproximar a ouvidoria da população.



PRÁTICAS DE GESTÃO 

Plantão Ouvidoria - Contatos, cartas de serviços,

qualidade das respostas, alinhamento do fluxo,

resolutividade e etc.

Reuniões Setoriais - Reuniões com secretários e gerentes

para tratar de demandas especificas. Ex: Criação de

porcos, poluição sonora, etc.



Infraestrutura

Capacitação

Processos



AÇÕES DE DIVULGAÇÃO



Direcionado para estudantes do 6º ao 9º ano

da Rede Municipal (representantes de turmas

e grêmios estudantis) e tem como objetivo

estimular a participação da comunidade

escolar em ações de escuta cidadã, informar

sobre o papel da Ouvidoria como órgão de

controle social e ressaltar a importância da

participação social na gestão pública

municipal.

São realizadas oficinas ideativas com a

metodologia do design thinking, onde os

alunos são estimulados a pensar, observar,

criar, prototipar e testar soluções criativas e

inovadoras para melhorar a transparência

escolar e contribuir com o controle social do

município.

PRINCIPAIS PROJETOS 



Palestras  

GALERIA DE ELOGIOS 

Palestras  



OUVIDORIA INTINERANTE 
Mais Jaboatão  

Visita aos locais demandados e 

ações conjuntas 



Carta de
Serviços

Conselho 
Virtual

Avaliação 
dos 

Serviços

Chamamento
2 anos

Resultados 

Ações 
Corretivas

291 Conselheiros

Publicação
Monitoramento

Relatórios

Enquetes

28 serviços
avaliados

Divulgação

CONSELHO DE USUÁRIOS  





https://conselhodeusuarios.jaboatao.pe.gov.br

https://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br

https://portaldatransparencia.jaboatao.pe.gov.br

OUTRAS INFORMAÇÕES  

Contatos

(81) 9.9422-5177

ouvidoria@jaboatao.pe.gov.br

pricyllalopes@gmail.com



Pricylla Lopes


