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OUVIDORIA GERAL DO JABOATAO DOS GUARARAPES
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DOS GUARARAPES



OUVIDORIA GERAL SEMINARTOS

—
* Vinculada a Controladoria Geral do Municipio;

* (riada em 10 de maio de 2013, por meio da Lei Administrativa n°
015/2013, e regulamentada por meio do Decreto n® 070/2021.
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a e Garantir e ampliar 0 acesso do cidaddo na busca efetiva de seus direitos,
atuando enquanto ferramenta de gestdo e instrumento de controle social e
transparéncia, além de propor melhorias continuas na prestacao do servico
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Regulamentar a Ouvidoria/SIC;

Criar fluxos e processos de trabalhos;
(apacitar equipe e interlocutores.
Melhorar a resolutividade e qualidade das

respostas;

Melhorar o monitoramento e a gestdo
das manifestacoes;

Melhorar a comunicacao interna e
externa da ouvidoria;

Aproximar a ouvidoria da populacdo.
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Inicio Usuérios Ferramentas  Solicitantes SIC Ouvidoria

¢ j‘))) eOuve Categoria 2022 v Eficiéncia - todos os anos
« Finalizadas = cancelados + concluidos
O Sistema de Ouvidoria Publica Municipal (eOuve) foi criado para Deritinda l + Nzo finalizadas = abertos + agendados + em andamenitos +
facilitar a comunicagéo entre o poder publico e a populaggo. pendentes
Doagéo 2 o~

A plataforma foi desenvolvida com base na lei federal 13.460/2017 RELATORIO DE GEST Ao DE OUV|DORIA
(acesse a lei) e tem como principal objetivo armazenar em uma Unica Elogio
base de dados, todos os pedidos da populagéo. Dessa maneira, com Ouvidoria e SIC
os dados organizados, é possivel atender as solicitagées de modo " . /

Informagdo
eficaz e personalizado.

Reclamagédo
O cidaddo pode acessar a ferramenta através do site ou aplicativo. .
Para servidores da prefeitura, a plataforma conta com a érea e -

) ; A : i Simplifique
administrativa para realizar o gerenciamento das Ouvidorias, bem
como redirecioné-los para as secretarias e diretorias competentes. o
Solicitagdo 5 o
Relatorio Extraido em 08/11/2022
O sistema possui 0 mapeamento completo da cidade, simplificando a - Finalizadas X Periodo Analisado: 01/09/2022 a 30/09/2022
visualizagdo das Ouvidorias por rua, bairro e status, sinalizado por e 14.314 (86,3%)
cores distintas no mapa, mediante ao status de cada uma delas. 0 1000 2000 3000
Plantdo OQuvidori Contat tas d '
dNta0 vUuvidorid ontatos, Cartas dae Servicos,
Protocolo: Solicitante: O CNPJ: @ CPF: Secretaria: ¥ Assunto: -

qualidade das respostas, alinhamento do fluxo,
resolutividade e etc.

ar | Recarreqar l Mostrando 1 - 50 de 15.441
e ' R )

& & © € @ 7/ pPotoclo  Recebidoem Solicitante / Telefone Secretaria Assunto Bairro Status

@ O 4 @ Q 1320286  24/11/2022 as 09:05 Sigiloso Educacio Dentincia de Servidor Marcos Freire

@ O 4 2013 | AMIIEEE Sigiloso Saude Atendimento Prazeres o . . L.

@ O 4 Q 1320090  23/11/2022 as 17:38 Sigiloso Fiscalizagdo Urbana C°”S‘I’:‘g‘zg‘:0bra Sotave il Reunloes SEtO[IaIS = REUHIOES com SECI'EtaI'IOS e gerentES
°|° Guime |pmemunn| e e G memenee e para tratar de demandas especificas. Ex: Criacdo de
@ O 4 @ Q 1319761 | 23/11/2022 as 14:31 Sigiloso Defesa Civil SOS Chuvas - Vistoria Padre Roma

porcos, poluicdo sonora, etc.
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ARTHUR LORENA LuIs

ADMINISTRATIVO CONTROLE SOCIAL OUVIDORIA TRANSPARENCIA 30
PRICYLLA VADERENE

ATIVIDADES EM ATRASO

ATIVIDADES SETOR RESPONSAVEL SITUAGAD DIAS EM ATRASO
-

NOTAS
[ RESPONSAVEL -julho' agosto [ setembro | outubro | Total Anual |

Processos



ACOES DE DIVULGACAO

INSTITUCIONAL v REGISTRE SUA MANIFESTACAQ ACESSO A INFORMAGAO PERGUNTAS FREQUENTES FALE CONOSCO

NOTICIAS

Noticias

(5\. xaaar Nacional de Transparéncia

Publica
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XXV CONGRESSO
JRASILEIRO DE OUVIDORES

BRI 1 R
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Jaboatdo dos Guararapes atinge nivel
prata de Transparéncia Publica e obtém o
melhor resultado entre os municipios da
Regido Metropolitana.

Ouvidoria Geral recebe auditoria do TCE- Ouvidores do Jaboatdo dos Guararapes
participam do XXV Congresso Brasileiro

Controladoria Geral do Municipio
apresenta balango das a¢des ao Prefeito PE
Mano Medeiros. de Ouvidores.
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& SOLGITAGRD
OUVIDORIA @K " ==
DO J AB“ A.I.AU SUGESTAD DENUNCIA RECLAMACAD

16 DE MARCO | DIA NACIONAL DO OUVIDOR

- lukabenizamg6 hT000S 08 QUEFATEM A
OUVIDORIA DO JABOATAO DOS GUARARAPES.

UMA FUNGRO DE EXTREMA IMPORTANCIA NA
ATENGAO AS DEMANDAS DA POPULAGRO.

- a0) WA
—REMEDIO ® ELOGIOS E DENUNCIAS

OUVIDORIA: 0800 0818899
ATENDIMENTD DAS 8H AS 144,
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DOS DIREITOS
DOS USUARIOS DE
SERVICOS PUBLICOS

ReNOuv

MEDIACAO
DE CONFLITOS
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Exerga sua Cidadania!

Participe, avalie e acompanhe
0s servicos publicos municipais.

ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br

.

JABOATAO




PRINCIPAIS PROJETOS

—— PROJETO ——
ESCOLA CIDADA

Direcionado para estudantes do 6° ao 9° ano
da Rede Municipal (representantes de turmas
e grémios estudantis) e tem como objetivo
estimular a participacdo da comunidade
escolar em acdes de escuta cidada, informar
sobre o papel da Ouvidoria como orgdo de
controle social e ressaltar a importancia da
participacdo social na gestdo pablica
municipal.

_Rede Ouvir PE%
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530 realizadas oficinas ideativas com a
metodologia do design thinking, onde os
alunos sdo estimulados a pensar, observar,
criar, prototipar e testar solucdes criativas e
inovadoras para melhorar a transparéncia
escolar e contribuir com o controle social do
municipio.




GALERIA DE ELOGIOS Rede Ouvir PE |
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*QUANTIDADE DE 0
SECRETARIAS MAIS ELOGIADAS - 2022 ELOGIOS
INSTITUCIONAL v A CIDADE v NOTICIAS v SECRETARIAS v
Ouvidoria Geral 33 Crusns, WO aasangy
PARTICIS ¢ 19
”ﬂm"ﬂmllmm
Secretaria Municipal de Sadde 30
..’:vn'uu
Secretaria Executiva da Receita 17 .
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social )
NOSSO D'A FI[A MELHOR Secretana Executiva de Meioc Ambiente 5
[DM UM ELDGIO Secretarnia Executiva de Ordem Publica e 4

Mcbilidade

Quem disse que a Ouvidoria é lugar
apenas para reclamagoes?

Gabinete do Prefeito 2

Secretaria Municipal de Educacao 2
Foi bem atendido?

Que tal registfar um e‘ogiO? Secretaria Executiva de Gestao, Planejamento 2

Urbano e Habitacao
ELOGIE AQUI Secretaria Servicos Urbanos e Defesa Civil 2

Secretania Executiva de Turismo e Cultura
Secretaria Executiva de Juventude, Esportes e Lazer ]
Secretaria Especial de Regionalizacao da Gestao |
Total de Elogios n3

Ultimos Elogios

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacio e Marcos Aurélio — Secretaria Especial Regionalizagdo da
Turismo Empreendedorismo Gestao

Gostaria de parabenizar a iniciativa da prefeitura de Um projeto que nos acolhe como familia, dando “ A usudria ligou para fazer muitos elogios ao servidor

Jaboat&o por promover a feira de Artesanato e Gastronomia
na Orla de Piedade e Candeias. Otima oportunidade de
trabalho e renda para vérias pessoas que precisam de uma
renda extra. Parabéns aos organizadores e colaboradores,
assim como todos os expositores que ali
estavam.Trabalhos e pegas lindas e de muito bom gosto.
Que esse lindo projeto seja somente o inicio para varios
outros. Parabéns a todos os envolvidos. (Jocielma Costa)
08/10/22

oportunidades de formalizagdo, crescimento, cursos e
oficinas. E nos conecta com as pessoas; artesaos e
artesds. Um trabalho incrivel! “ (Aline Costa) 29/09/2022

Marcos Aurélio da Regional 3 muito atencioso e educado.”
(Eliete Borges) 27/09/2022




OUVIDORIA INTINERANTE Rede Ouvir PE

Mais Jaboatdo S

OUVIDORIA D0 JABUMAE][

i, S QUEREMOS OUVI VOCE!
Eﬁ%mnnm NORSA CIOADE
WELHER ARA 10003

VIRADA
VACINAL

C®VID-19

Visita aos locais demandados e
acoes conjuntas



CONSELHO DE USUARIOS SENTIRIOS

—
Cor\selho Relatorios
CONSELHO Virtual
DE USUARIOS
DE SERVICOS 291 Conselheiros Enquetes
PUBLICOS
JABOATAO DOS GUARARAPES 28 .
SErvigos Divulgacao
avaliados
Avaliagcao Acoes
Carta de dos Corretivas
Servicos Servicos

AN

Publicacao
Resultados

Chamamento
2 anos

Monitoramento
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ESPACO DO CONSELHEIRO PUBLICACOES E RELATORIOS PERGUNTAS FREQUENTES FALE COM A GENTE LOGIN

Ola! Seja bem vindo a Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de

Servicos Publicos do Municipio do Jaboatao dos Guararapes. O

CONSELHO
DE USUARIOS

Conselho € um espaco digital criado para que a populacdo possa
contibuir de forma coletiva e democratica na construcao de politicas
publicas mais eficazes. Aqui vocé podera avaliar e sugerir melhorias

para a prestacao dos servicos publicos do municipio. Sua opiniao e R R

muito importante para construir uma cidade cada vez melhor!

‘ TORNE-SE UM CONSELHEIRO ’ ‘ ENQUETES ’ ‘ NOTICIAS ’ ‘ AVALIACOES ’
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Contatos https://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br

(81) 9.9422-5177

| https://conselhodeusuarios.jaboatao.pe.gov.br
ouvidoria@jaboatao.pe.gov.br

pricyllalopes@gmaloom https://portaldatransparencia.jaboatao.pe.gov.br
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OUTRAS INFORMACOES
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OBRIGADA

Pricylla Lopes



