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Canal de atendimento aos usuarios dos

servicos publicos para receber

ELOGIO, SUGESTAO sugestoes, elogios, reclamacoes,
OU RECLAMACAO?

solicitacoes e denuncias sobre o

desempenho de 6rgaos e entidades do

LIGUE - _ _ o
156 (E{';:';i‘:'ggg Poder Executivo, visando contribuir

para o fortalecimento da cidadania

O caruaru.pe.gov.br/ouvidoria

Rua Professor Lourival Vilanova, 118, Térreo, Bairro Universitdrio.

{Centro Administrativo I) e a m e I h o r i a d a q u a I i d a d e d o
OUVIDORIA P b
‘ GRAL W4 CARUARU

servico prestado pelas instituicoes.
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iy PREFEITURA DE
s
OOOOOOOOOOOOO N / Caruaru
GERAL DO MUNICIPIO me) A gente avanca fazendo melhor
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+ EFICIENCIA E EFICACIA

+ SEGURANCA E TRANSPARENCIA

\> - CUSTOS DE GUARDA E TRANSPORTE
« Sustentabilidade ambiental

« Ambiente digital de gestao documental

« Facilitar o acesso do usuario L%I
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+ AGILIDADE

+ ECONOMIA DE PAPEL

- BUROCRACIA

* Protecao aos dados pessoais

- Integridade de informacoes

 Modernizacao das ferramentas
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Com a pandemia do coronavirus e as medidas restritivas
determinadas, a Ouvidoria Geral de Caruaru instituiu um
novo canal de atendimento as manifestacoes
relacionadas a COVID-19, que foi o WhatsApp para
atender exclusivamente as denuncias relacionadas ao
assunto, além dos outros canais de Ouvidoria ja existentes.

As denincias foram sobre: estabelecimentos comerciais,
aglomeracoes, bares, restaurantes, entre outros
eventos proibidos pelos Decretos.
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O usuario procura a Ouvidoria, relatando sua dentlncia

Ouvidoria analisa e registra a manifestacao,
encaminhando para o Grupo de Fiscalizacao

Grupo de Fiscalizacao recebe a manifestacao e inclui na
rota de fiscalizacao

Ouvidoria retorna ao usuario informando o registro, o
encaminhamento e a conclusao do atendimento

Apos a fiscalizacao, a resposta conclusiva é enviada no
sistema
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. Essa implantacao foi emergencial,
4 - Eles ndo disponibilizam toalhinhas para limpeza dc  30/09/2020 3 como CO m O O bj et i VO d e fa Ci I ita r O a Ce S SO
i D dos usuarios a denunciarem situacoes

5 - Nde ha distanciamento dentro do estabelecimento. Os alunos ficam bem

proximos uns dos outros. 216 prOibidaS e ContribUI,rem Com O
combate ao coronavirus, fomentando

radeceas

f.ot;)::ai:;:ii:!(i:ral de Caruaru ag ua colaboragdo no combate ao a d e m O C ra C i a p a rt i Ci p a t i Va ]

Informamos que sua manifestagio foi registrada e devidamente encaminhada
para o Grupo Operacional de Fiscalizagdo COVID-19 da Prefeitura de Caruaru
para gue todas as medidas necessarias 3 resolugdo da situagde sejam
adotadas.

/I Reforgamos a necessidade de adocdo das medidas de prevencio e de

Durante o periodo de restrigoes
e sorainests momento, Confnue frzando swapane severas, o canal esteve disponivel
s il todos os dias, pela manh3, tarde
e noite, inclusive nos finais de
semana.

Por faver, pego sigilo!
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g 2 1° lugar no IV Concurso de
- Boas Praticas de Ouvidoria,

f i @R promovido pela Rede Nacional
CERTIFICADO

de Ouvidorias (CGU).

A QOuvidoria Geral de Caruaru
concorreu com:

« Quvidoria do Ministério da
Infraestrutura

« Quvidoria-Geral do Estado
do Ceara

« Quvidoria-Geral do Estado
de Minas Gerais
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A Caravana da Ouvidoria Itinerante € um projeto bem consolidado na Prefeitura de
Caruaru, diante do grande alcance aos usuarios dos servigos publicos, para divulgar e
esclarecer a populacao acerca dos seus direitos como cidadao e os canais em que
pode colaborar com a gestao municipal.

Caravana da Ouvidoria Geral de Caruaru na Educacao, na CEACA e na Saude - Cronograma 2022
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SAO JOAO DE CARUARU 2022

+9.000 abordagens educativas
Registros de manifestacoes em tempo real

CA!
Caravana da Ouvidoria Itinerante nos 19 dias de shows Sao Joao do Reencontro RUA\%
Estacao Ferroviaria e Patio do Forro RUZ
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o [T [Fi L"T““Z::ff”’“:;ff T omes | oy | s [ommr | E=[ Avaliacio do TCE/PE
s [ - ® © © © 0 © © © © = Avaliacaodo TCE/
s v -[97e 90 0 0 919 Q]
ey o 8 | 8 | g ) ® g > g © (&) A Prefeitura de Caruaru,
— - © © © 06 0 0 © © O " emrelagdo aos pedidos
— = 332 a2 2 9 de e-SIC relacionados ao
s e | @ | Q1 Q| Q] 9 0 9 9 coronavirus, cumpriu
e AR B B e RE BEEEC R todos os critérios de
cuemcoms | e 1 © & & & © 9 O o 9 avaliagao, garantindo a
e - g gg 4 0 8 g g g transparéncia publica
CORRENTES | 250520 20 0 _ Q o ° | o _ o 0 . medlante O acesso as
informacdes ao publico
Fonte: Resultado consolidado do levantamento de Transparéncia Publica COVID-19 em geral_

- Prefeituras (TCE/PE)
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Programa Nacional de Transparéncia Publica
ATRICON - Associacao dos Membros de Tribunais de Contas do Brasil

Lista de Avaliagbes B 9
Q Q Avalia.. Avaliagao indice de % das  Mivel de Q Q
UF Municipio Valida.. Certificavel? Transparéncia Essenciais  Transp.. Link Otde.
il
Totais - - - - 12

Pernambuco Barra de Guabiraba o o 7881% 100,00% https://barradequabiraba.pe.gov.br/ 1

00 00

Pernambuco Caruaru o o 100,00%

Pernambuco Condado v o 100,00%

Pernambuco Gameleira o o 79,18% 100,00% https://gameleira.pe.gov.br/ i
Pemambuco Jaboatio dos Guararapes o o 75,84% 100,00% hitps./fjaboatao.pe.gov.br/ 1
Pernambuco Moreildndia o o 78.44% 100,00% https:/fwww.moreilandia.pe.gov.brf 1
Pernambuco Faranatama o o 75,40% 100,00% http://paranatama.pe.gov.br/ 1
Pernambuco Santa Cruz da Baixa Verde o o 78,44% 100,00% https:/fsantacruzdabaixaverde.pe.gov.br/ 1
Pernambuco Serra Talhada L4 o 75,84% 100,00% hitp://www.serratalhada.pe.gov.br/ 1
Pernambuco Tacaimbd o o 76,27% 100,00% https:/ftacaimbo.pe.gov.br/ 1
Pernambuco Triunfo v o B141% 106,00% _ https://triunfo.pe.gov.br/ 1

Y § A = tce

atricon N fulBertos Sprn o codh CNE’TC fr'ﬂmt
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Programa Nacional de Transparéncia Publica

ATRICON - Associacao dos Membros de Tribunais de Contas do Brasil

CARUARU

indice de transparéncia 7 7’ 7 O 0/0
Nivel de transparéncia P RATA

Apenas 12 municipios do Estado de Pernambuco estdao nesse nivel

. 4§ A %= tce

AT;ICON “"-RUB et Amscin CNPTC ﬁ%mt
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Agir com transparéncia, respeito

e integridade;

e¥=% Ouvir o usuario de forma imparcial

A

Divulgacao assertiva dos canais e

papel da Ouvidoria;
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Resguardar o sigilo das informacoes;

Capacitacao constante dos servidores da
Ouvidoria;

Obediéncia a legislacao e normativos
pertinentes;

Monitoramento dos indicadores para a gestao.
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Juliana Ramos

Ouvidora-Geral de Caruaru
julianacgmouvi@gmail.com
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