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OUVIDORIA GERAL DE CARUARU

Canal de atendimento aos usuários dos 

s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  p a r a  r e c e b e r 

sugestões, elogios, reclamações, 

solicitações e denúncias sobre o 

desempenho de órgãos e entidades do 

Poder Executivo, visando contribuir 

para o fortalecimento da cidadania 

e  a  me lhor ia  da  qua l idade  do 

serviço prestado pelas instituições.



TELEFONE
156

FORMULÁRIO 
ELETRÔNICO

CHAT 
ONLINE

E-MAIL WHATSAPP ATENDIMENTO
PRESENCIAL

OUVIDORIA
ITINERANTE

CANAIS DE ATENDIMENTO

Escaneie o 
QR Code para 
falar com a 
Ouvidoria!



Boas Práticas nas Ouvidorias Municipais

BOAS
PRÁTICAS



CARUARU DIGITAL

+ EFICIÊNCIA E EFICÁCIA

+ SEGURANÇA E TRANSPARÊNCIA

- CUSTOS DE GUARDA E TRANSPORTE

• Sustentabilidade ambiental

• Ambiente digital de gestão documental

• Facilitar o acesso do usuário



CARUARU DIGITAL

+ AGILIDADE

+ ECONOMIA DE PAPEL

- BUROCRACIA

• Proteção aos dados pessoais

• Integridade de informações

• Modernização das ferramentas



WHATSAPP - ATENDIMENTO COVID-19

Com a pandemia do coronavírus e as medidas restritivas 
determinadas, a Ouvidoria Geral de Caruaru instituiu um 
novo  cana l  de  a tend imento  à s  man i f e s t a ções 
relacionadas à COVID-19, que foi o WhatsApp para 
atender exclusivamente às denúncias relacionadas ao 
assunto, além dos outros canais de Ouvidoria já existentes.

As denúncias foram sobre: estabelecimentos comerciais, 
aglomerações, bares, restaurantes, entre outros 
eventos proibidos pelos Decretos.



WHATSAPP - ATENDIMENTO COVID-19



WHATSAPP - ATENDIMENTO COVID-19

Essa implantação foi emergencial, 
com o objetivo de facilitar o acesso 
dos usuários a denunciarem situações 
proib idas e contr ibuírem com o 
combate ao coronavírus, fomentando 
a democracia participativa. 

Durante o período de restr ições 
severas, o canal esteve disponível 
todos os dias, pela manhã, tarde 
e noite, inclusive nos finais de 
semana.



PREMIAÇÕES

1º lugar no IV Concurso de 
Boas Práticas de Ouvidoria, 
promovido pela Rede Nacional 
de Ouvidorias (CGU).

A Ouvidoria Geral de Caruaru 
concorreu com:

• Ouvidoria do Ministério da 
Infraestrutura

• Ouvidoria-Geral do Estado 
do Ceará

• Ouvidoria-Geral do Estado 
de Minas Gerais



CARAVANA DA OUVIDORIA ITINERANTE

A Caravana da Ouvidoria Itinerante é um projeto bem consolidado na Prefeitura de 
Caruaru, diante do grande alcance aos usuários dos serviços públicos, para divulgar e 

esclarecer a população acerca dos seus direitos como cidadão e os canais em que 
pode colaborar com a gestão municipal.

Caravana da Ouvidoria Geral de Caruaru na Educação, na CEACA e na Saúde - Cronograma 2022



CARAVANA DA OUVIDORIA ITINERANTE

SÃO JOÃO DE CARUARU 2022

+9.000 abordagens educativas
Registros de manifestações em tempo real

Caravana da Ouvidoria Itinerante nos 19 dias de shows São João do Reencontro
Estação Ferroviária e Pátio do Forró



Fonte: Resultado consolidado do levantamento de Transparência Pública COVID-19 
– Prefeituras (TCE/PE)

A Prefeitura de Caruaru, 
em relação aos pedidos 
de e-SIC relacionados ao 
coronavírus, cumpriu 
todos  os  c r i t é r i o s  de 
avaliação, garantindo a 
transparência pública 
mediante o acesso às 
informações ao público 
em geral.

Avaliação do TCE/PE

TRANSPARÊNCIA PÚBLICA COVID-19



TRANSPARÊNCIA PÚBLICA

Programa Nacional de Transparência Pública
ATRICON - Associação dos Membros de Tribunais de Contas do Brasil



TRANSPARÊNCIA PÚBLICA

Programa Nacional de Transparência Pública

77,70%Índice de transparência

Nível de transparência PRATA

ATRICON - Associação dos Membros de Tribunais de Contas do Brasil

Apenas 12 municípios do Estado de Pernambuco estão nesse nível
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