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Ouvidorias Legislativas

Ouvidorias das Camaras Municipais
Para que e por que ter uma Camara Municipal?

As Ouvidorias Legislativas ativam as func6es de FISCALIZAR, LEGISLAR e
de PRESTAR INFORMACOES.
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BENEFICIOS PARA A
CAMARA DE VEREADORES
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e A Ouvidoria pode funcionar como um “TERMOMETRO SOCIAL”

» Saber como esta o grau de satisfacao com os servicos prestados pela
Céamara Municipal, Vereadores e Servidores Publicos;

 Saber como esta o grau de satisfacao da populacao com o Prefeito,
Secretarios Municipais e Servidores Publicos;

 As Ouvidorias Legislativas podem emitir relatorios, realizar pesquisas,
coletar dados, consultas para auxiliar a Camara Municipal
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e A Ouvidoria NAO REPRESENTA CUSTOS ELEVADOS para a CAMARA
MUNICIPAL

e Uma sala, com computador, impressora, espaco para atendimento.

e Com o crescimento dos meios eletrbnicos e o avan¢o das comunicacdes
digitais, o atendimento pelas Ouvidorias Legislativas foi simplificado.

e Fundamental a realizacao de concurso publico e servidores aptos para a
funcao
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e Ter uma Ouvidoria funcionando na sua plenitude representa um SINAL de
TRANSPARENCIA da gestéo.

e Nao existe temor de criticas, reclamagbes e dendncias. Elas sao
ENFRENTADAS e RESPONDIDAS. PROVIDENCIAS SAO TOMADAS.

e Camara Municipal que valoriza o trabalho da Ouvidoria e analisa os seus
Relatorios, esta em SINTONIA com a Populacgao.

e Melhora a IMAGEM. E um Selo de BOAS PRATICAS ADMINISTRATIVAS.
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BENEFICIOS PARA A
POPULACAOQ
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O Cidadao pode acionar as funcdes legislativas e fiscalizatorias.

O Cidadao pode ter um projeto de lei municipal aprovado por uma IDEIA
sua.

Ha possibilidade de fazer reclamacgdes e dentncias e ter o SIGILO de seus
dados pessoais preservados.

Se ha algo errado com os servigos publicos municipais, a Ouvidoria da
Camara Municipal pode ser a via adequada para que uma mudanca
ocorra. MEDIACAO
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« Se ndao FORMALIZAR a sua manifestacao, ndo ha como a Camara de
Vereadores atuar.

« Se um pedido nao é formalizado através da Ouvidoria, ndo ha
obrigatoriedade de resposta ao destinatario.

« Se ele é realizado através da Ouvidoria, o cidadao TEM DIREITO A UMA
RESPOSTA no prazo legal e a Ouvidoria pode COBRAR essa resposta.

* Na hipdtese de protesto ou um pleito para a sua comunidade, a Ouvidoria
da Camara Municipal pode direcionar adequadamente o pedido.
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* 0O cidadao pode participar ativamente das discussdes que ocorrem na
Céamara Municipal

Audiéncias Publicas
Pleito de IndicacOes
Tribuna Popular

Acesso a Informacao
Sugestao/Alteracao de Lei
Carta de Servicos.
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CANAIS DE ATENDIMENTO:

™ ouvidoria@saojosedosquatromarcos.mt.leg.br

8 Recepgao da Camara Municipal
@©12:00 as 17:00h
& (65) 3251-1440

; ESTADO DE MATO GROSSO
&)/ camaramunicipaL
< ‘;&;.;’ SA0 J0SE DOS QUATRO MARCOS
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Douglas Stravos Diniz Moreno

Ouvidor Executivo da ALEPE
Whatsup 81 992016000

Ouvidoria: 81 3183 2003




