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e Lei N° 13.460/2017 - Codigo de Defesa do Usuario dos
Servicos Publicos;
e Resolucao Tribunal de Contas do Estado N° 159/2021.
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VANTAGENS EM ESTABELECER UMA OUVIDORIA -MINARLOS
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—

 Fortalecimento dos principios de cidadania;

e Fortalecimento da imagem, da cultura e dos valores do municipio;

o Assessoramento da gestao municipal;

e Aprimoramento constante da gestao publica;

o Visao estratégica do que a sociedade percebe em relacao a gestao
municipal (consultoria a baixo custo);

 Canal oficial de comunicacao com o cidadao.
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Zelia Correia

zelia.correia@cge.pe.gov.br
ouvidoria@ouvidoria.pe.gov.br

Coordenadora do Atendimento ao Cidadao
Ouvidoria-Geral do Estado



