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1. FUNDAMENTOS DEMOCRATICOS

. Direitos Fundamentais — Cidadania

. Participacao Popular — Democracia participativa

. Ouvidorias Publicas — Interlocucao cidadao/gestao publica

. Institucionalizacdo — Ouvidoria como 6rgao de gestao estratégica
. Hospitalidade — Ouvidoria — espaco de acolhimento do cidadao

. Cidadania — Efetividade do fundamento do Estado Democratico




)UVIDORIAS - VOCACAO DEMOCRATICA E AUTOCONHECIMENTO INSTITUCIONAL Rede Ouvir PE
a

CENARIO DO DESENVOLVIMENTO DAS OUVIDORIAS

. Crise de efetividade dos Direitos Fundamentais — Desigualdade social e
vigiada

OBJETIVOS

. Institucionalizacao de Instrumentos possibilitadores de inclusao cidada
. Reducao do déficit da cidadania e efetividade dos direitos fundamentais
. Administracdo Publica eficiente — respeito aos direitos fundamentais
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TRANSPARENCIA PUBLICA — ETICA E PROBIDADE ADMINISTRATIVA

Administracao Publica eficiente € a gestao alinhada a visao de respeito aos
direitos fundamentais:

. O controle social legitima as acoes de gestao publica e tem o poder de
suprimir os abusos de poder, a supressao de direitos e a prestacao deficitaria
dos servicos publicos.

. A participacao cidada no processo de tomada de decisGes supre o déficit de
cidadania, incluindo o cidadao no espaco publico.
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INTERESSE PUBLICO E INTERESSE ESTATAL

. O interesse estatal e os conflitos com o interesse publico.

. O interesse publico legitimo deriva da visao do cidadao, de atendimento dos
anseios e necessidades da sociedade.

. A visao estatal € voltada para a maquina administrativa e a visao do cidadao €
voltada para o espaco publico onde desempenha suas atividades, estabelece
suas relacoes interpessoais e desenvolve suas potencialidades humanas, ou
seja, exerce sua individualidade e se encontra como individuo dentro do
contexto social, politico e econémico
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COMO FORTALECER AS OUVIDORIAS?

1. MUDANCA DA VISAO DE PERCEPCAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Ouvidoria como termémetro da eficiéncia da Gestao Publica:

. Coleta de dados através do Bl (Business Inteligence) — entrega ao gestor publico dos indice:
de acertos e desacertos da Administracao Publica.

. Redirecionamento de estratégias e planos de acordo com as informagdes coletadas pelz
Ouvidoria, indicando as areas sensiveis e deficitarias da sociedade, inserindo os cidadao:
como agentes participes da gestao publica, elevando o indice de satisfacdo desta e
empoderando o cidadao a sua condicao de beneficiario das politicas publicas.

. Orgédo concretizador do principio da transparéncia publica — Devolutiva da gestdo para :
sociedade.

. Instrumento de verificacao/afirmacao da integridade da gestao publica.
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Audivia - Sistema de Ouvidoria 5 13073
Quantidade
Assunto ewbdwe WoRd
il ks iy Patriménio pablico | :': ———
Outros 1532 sy (_ldentificada ) Andnima ]
Educacio 1229 Outros |G -::
Salde 1217 tducacio |GGG 1::; : [
Patriménio pablico - concurso 132 savde RGN 2
Habitacdo e Urbanismo 828 Patrimdnio publico - c... _ naz Data da Manifestacao
Meio Ambiente - Polui¢io sonora 783 Habitag¢do e Urbanismo _ 828
Materia Criminal 736 Meio Ambiente - Polui... [N 7:: 1022 | | SINnRS
SOnicoy i Materia Caminal [N 73« w
Coronia Views 221 Consumidor [ ¢
Meio Ambiente 341
o = Corona Virus [ <> ol
Infncia e Juventude 303 Meio Ambiente - 341 Sada
Eieitoral 282 idoso [ 2« =
Direitos Humanos 281 Infancia e Juventude [l 302 ERRIETED) RUCESS
Matéria Civel 145 Eleitoral [ 2¢2
Violéncia doméstica e familiar e direitos da mulher 126 Direitos Humanos - 281 2
Transportes 108 Matéria Civel [ 145 DENUNCIA  RECLAMAGAO
— 2;‘::’; :‘: Violéncia doméstica e ... [l] 126
3l

mmeodvldas Juridicas 26 Ui i l s ELOGIO CRITICA
T s Sociais = Mora Processual || 70
Deficiéncia Técnica no Desempenho da Funcio 10 Execugdes Penais | 41
Omisséc ou Desidia no Exercicio @a Funcio 3 Consultas e Duvidas Ju... | 2 Status Alta Normal Total
Utilizagdo Abusiva dos Poderes do Cargo 6 Fundages e Organiza... | 23 ;esolvnda | 26 84 110
Incontinéncia Pibica ou Conduta Inconveniente 5 Deficiénaa Técnica no ... | 10 Invalida i 3 70 73
Recusa de Atendimento ou Tratamento Descortés 4 Omiss3do ou Desidia n... | 6 Encerrada | 2668 0673 12341
Addentes de Trahaiho s Utilizagio Abusiva dos... | & Encaminhada | 189 324 513
Favorecimento, Conl_ulo ou Prevaricacdo _ 1 Incontinéncia Pablica ... | Y Classificada ‘ 1 17 18
:ﬂammo e e N . 01; Recusa de Atendiment... | 4 Analisada 1 1

Acidentes de Trabalho | \ Aguardando Informagdes ‘ 3 14 17

Total | 2890 10183 13073
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Assunto
(Em branco)
Acidentes de Trabalho
Consultas e Davidas Juridicas
Consumidor
Corona Virus
Deficiéncia Técnica no Desempenho da Fungdo
Direitos Humanos
Educagdo
Eleitoral
Execugbes Penais
Exploragdo de Prestigio
Favorecimento, Conluio ou Prevaricacdo
Fundagdes e Organizagdes Sociais
Habitacdo e Urbanismo
Idoso
Inadimpléncia de Obrigagdes Civis
Incontinéncia Publica ou Conduta Inconveniente
Infancia e Juventude
Matéria Civel
Materia Criminal

Modalidade @ DENUNCIA @RECLAMAGAO @ SUGESTAO @ELOGIO @CRITICA

DENUNCIA

Origem Destino
Todos &4 Todos 1 1 3 0 73
Jatoba [ : ]
Saloa 0.11% -8.05%
Alianga 0.15% ( Andnima )
Bom Jardim 0.18% =
S30 Bento do Una 0,22% Sigilosa )
Panelas 0.28%
Nazaré da Mata 0.37%
Timbauba 0.4% 1 Recife 34,78%
Surubim 0.42%
Tamandare 0.44% >
Palmeirina 0.45% Modalidade
Palmares 0,5%
S30 José do .. 0.54% - (Em t?ranco)
Moreno 0.63% DENUNCIA
Carpina 0.77% ELOGIO
Arcoverde 0.83% =
Serra Talhada 0.86% SUGESTAO %
Municipio ndao _ 0.89% - REC,LAMACAO
Abreu e Lima 1,05% CRITICA
Ipojuca 1.33% iaochzztéo dos Guararapes Dats 0z Man'festacao
i 01/01/2022  31/08/2022
Camaragibe 2% Caruaru 3.99%
Paulista 3.16% Olinda 3.85% w
Status Alta Normal Total
-~
Aguardando Informagdes 3 14 17
Analisada 1 1
Classificada 1 17 18
Encaminhada 189 324 513
Encerrada 2668 9673 12341
Invalida 3 70 73
Resolvida 26 84 110
Total 2890 10183 13073



Regiao do estado Populagao Manifestagoes por 100 mil habitantes Increment

o %
2017- 2018
2017 2018 2019
Metropolitana de Recife 4.002.878 177,0 181,4 188,1 6,3%
Mata Pernambucana 1.405.519 86,8 100,8 107,7 24.1%
Agreste Pernambucano 2.412.364 75,5 84,2 111,3 47,5%
Sao Francisco Pernambucano 663.089 56,0 67,6 86,0 53,6%
Sertdo Pernambucano 1.073.221 58,0 74,0 71,1 22,5%

Fonte: Elaborado pelos autores com dados obtidos do sistema de acompanhamento de manifestagées da Ouvidoria do MPPE.
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“A participacao do Ombudsman/Ouvidoria positivado nos ordenamentos
juridicos mundiais a partir dos anos 70, somando a outras formas de
controle e participacao discursiva, teria a finalidade também da

promocao da integracao social, pois o processo de inclusao do outro
por seu intermédio legitima as decisdes governamentais por intermedio
da linguagem, onde falar e ouvir significa, sobretudo, o fortalecimento da
democracia participativa”

(NASSIF, Gustavo Costa. Ouvidoria em Perspectiva — coletanea de artigos,
Organizacao Rose Meire Cyrillo, prefacio José Eduardo Romao. Editora
Dialética, 2021, p. 189).
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Selma Magda Pereira Barbosa Barreto

Promotora de Justica

Ouvidora Geral do MPPE
Presidente do CNOMP-Conselho
Nacional de Ouvidores do MP brasileiro

ouvidoria@mppe.mp.br
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