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DAS OUVIDORIAS MUNICIPAIS
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Lei 13.460/2017 - Dispoe sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administracao publica.

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar
manifestacoes perante a administracao publica acerca da prestacao de
servicos publicos.

Art. 10. A manifestacao sera dirigida a ouvidoria do orgao ou entidade
responsavel e contera a identificacao do requerente.
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Lei Federal 13.460/2017 - "Cédigo de Defesa do Usuario do Servico Publico”

Carta de
servicos
(Art. 70)

=

Criterios. de Manifestagbes Fortalecimento
gualidade dos Usuarios das Ouvidorias
(Arts. 5% e 87) (Aris. B a 12) (Arts. 133 17)

Conselhos de A'-.-'Elliat;-a'-:: dos
Usugrios Servigos
(Arts. 18 & 22) (Arts. 23 e 24)
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ONU RECOMENDA CRIACAO E
FORTALECIMENTO DO INSTITUTO
DA OUVIDORIA NOS PAISES

ONU recomenda criacao e fortalecimento do Instituto da Ouvidoria nos paises. Saiba mais!
Resolucao A/75/186 - aprovada na Assembleia Geral de 16/12/2020, o instrumento
reconhece oficialmente o trabalho e o papel desempenhado pelas Ouvidorias na
promocdo e protecdo dos direitos humanos, auxiliando na boa governanca e no respeito
pelo Estado de direito, abordando o desequilibrio de poder entre o individuo e os
prestadores de servicos publicos.
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Resultados - Poder Executivo Municipal
> Das Ouvidorias

0 Municipio possui Quvidoria? & Duvidoria foi instituida por meio de norma?
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Resultados - Poder Executivo Municipal
> Do Relatério de Gestao Anual

E elaborado o Relatdrio de Gest3o Anual?

i NEo

MWio inforrminu

—
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Resolucao TCE/PE n°159/2021 - Dispoe sobre a criacao e regulamentacao
de Ouvidorias no ambito dos Municipios do Estado de Pernambuco.

Art.3° - A instituicdo, a organizagao e o funcionamento da ouvidoria deverdo ser
regulamentados em ato normativo préprio de cada Poder, disciplinando, no minimo:

I - a estrutura, as atribuigdes, a organizacdo, o funcionamento e os procedimentos a
serem adotados pela ouvidoria no recebimento e no tratamento das manifestagoes; e

I - a obrigatoriedade de elaboracao do relatério de gestdo, a qual devera ser anual, bem
como o dever de consolidar as informacoes decorrentes das manifestacoes e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servicos publicos, nos termos
do inciso II do artigo 14 e do artigo 15 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2013.460%2C%20DE%2026%20DE%20JUNHO%20DE%202017.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20participa%C3%A7%C3%A3o%2C%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e,servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20da%20administra%C3%A7%C3%A3o%20p%C3%BAblica.&text=Art.&text=O%20acesso%20do%20usu%C3%A1rio%20a,18%20de%20novembro%20de%202011%20.?origin=instituicao

FORTALECENDO A ATUAGAO DAS OUVIDORIAS MUNICIPAIS

RedeOuvirPE%

—

Resolucao TCE/PE n°159/2021 - Dispoe sobre a criacao e regulamentacao
de Ouvidorias no ambito dos Municipios do Estado de Pernambuco.

Art.4° - O relatério de gestdo, de que trata o inciso II do artigo 3° desta Resolugao,
devera ser disponibilizado integralmente no Portal de Transparéncia ou no sitio oficial
do Municipio na internet.

Art.5° - A inobservancia do disposto nesta Resolucao pelos Poderes Executivo e
Legislativo Municipais sera considerada grave infracdo a norma legal, podendo ensejar
a aplicacdo da multa prevista no inciso III do artigo 73 da Lei Organica do TCE-PE.
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A Ouvidoria do TCE-PE € integrante da Rede Ouvir PE que tem o objetivo de
consolidar a parceria, cooperacao mutua e articulacao de esforcos entre os
participes. Os signatarios do protocolo sao o Ministério Publico de Pernambuco,
a Secretaria da Controladoria Geral do Estado/OGE, a Assembleia Legislativa e
o Tribunal de Justica de Pernambuco, além do TCE e hoje contamos com a
adesao dos municipios de Serra Talhada, Afogados da Ingazeira, Jaboatao dos
Guararapes, Cabo de Santo Agostinho, Bezerros e Caruaru.

Essa parceria visa integrar processos e sistemas para o compartilhamento das
manifestacoes registradas pelos cidadaos fortalecendo ainda mais a
transparéncia publica e o controle social.
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A Ouvidoria do TCE-PE foi criada ha 20 anos e € o setor que atua como elo entre
a administracao publica e o cidadao para que possa contribuir com a
fiscalizacao na aplicacao dos recursos publicos de forma correta e eficiente. O
setor € o canal de comunicacao a disposicao do cidadao, da sociedade civil e
demais interessados.

— anos

OUVIDORIA | TCE-PE
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- Controle interno

- Transparéencia w
I". -
«

- Rede Ouvir

- Quvidorias/indice - oficios
- Fiscalizacao coordenada
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Site/plataforma Ouvidoria TCE PE T
ﬁ le'!bqnalndgContas Politicas Piblicas LAl Ouvidoria  Legislagbes  Contato
— Parceria Com Ouvidorias do estado PE EXISTIMOT PARA L}:E ESCUTAR E P;.QA LHE ATENDER ‘ : | /V//l( N /,/
Ouvidoria do Tribunal de ‘ 4 |
- Mediacao Contas de Pefhambuce : :11, R
Cligue no botao abaixo para fazer uma nova dendncia 2 & ,_ —
- Dados a serem explorados T I
e

- Tome Conta/Ouvidoria

Consultar protocolo da dentncia

Numero do Protocolo Conheca a Lei de Acesso a Informacao

Fique por dentro com as
nossas noticias

ra

) 4

EDUCACAO

Celulares sao proibidos

e clcntro dasalade aula
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PRISCILA MONTEIRO

COORDENADORA OUVIDORIA TCE-PE

ouvidoria@tce.pe.gov.br
priscilamonteiro@tce.pe.gov.br



