
Boas Práticas de OUVIDORIA 
⦁ OGM – Ouvidoria Geral do Município de 
Serra Talhada 



OGM - Criada em 2013 –LC 188/2013 e em 2017, com a Lei nº 1637/2017 
passa a fazer parte da Secretaria de Transparência, Fiscalização e Controle.
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● CANAIS DE ACESSO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICÍPIO DE SERRA 
TALHADA 

- Fala BR

- E- SIC 

- E-mail 

- Whatssap

- Presencial 
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OUVIDORIA PASSIVA – CARTA DE SERVIÇOS
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EMPREENDEDOR – 14 SERVIÇOS 



Ouvidoria Ativa – Utilização de Totens Digitais na busca pela 

participação popular no governo municipal de Serra Talhada durante a 

pandemia do COVID-19 

1 – Criatividade e Inovação 

2 - Custo-benefício

3 – Impactos da iniciativa e contribuição                                                      

para a efetividade 

4 - Simplicidade e replicabilidade
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AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO NOS SERVIÇOS DE COMBATE AO COVID-19 NOS EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS:



Pesquisa de Satisfação: 

Boas Práticas de OUVIDORIA 
⦁ OGM – Ouvidoria Geral do Município de Serra Talhada 



Relatório de Ouvidoria: 
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Relatório de Ouvidoria:
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Myrtes Bezerra
Ouvidoria Geral do Município de Serra 
Talhada-PE


