SEMINARIOS .
RedeOumrP\
mege U =

Boas Praticas de OUVIDORIA
e OGM - Ouvidoria Geral do Municipio de
Serra Talhada



Boas Praticas de OUVIDORIA SEMIN RTOS .
« OGM - Ouvidoria Geral do Municipio de Serra Talhada e ‘\\\

Rede Ouvir PE
V4

OGM - Criada em 2013 -LC 188/2013 e em 2017, com a Lei n® 1637/2017
passa a fazer parte da Secretaria de Transparéncia, Fiscalizacao e Controle.

OGM - Ouvidoria
Geral do Municipio

OGS — Ouvidoria Geral

da Saude OGGM - Ouvidoria Geral
da Guarda Civil Municipal
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e CANAIS DE ACESSO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SERRA

TALHADA
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PORTARIA PMST-SEST N° 059, DE 30 DE AGOST... # Plano Municipal de Educago
18 horas atrds
= E- S I C PORTARIA PMST-SEST N° 057 07 CONVOCAGAO ) Plano de Mobilidade Urbana -
5 dias atrds 'F} Ouvidoria
Portaria - N° 055 06 CONVOCAGAO - Sec. Educ... B2 Plano Diretor Municipal
[ 1 dias atras
= E-I I l a I I B Plano Residuos Sélidos = Carta de Servig:os

REQUERIMENTO DE REGULARIZAGAO AMBIENT...
15 dias atras

@ Plano Municipal de Cultura
PUBLICAGAO - CONCESSAO DE RENOVAGAO D...
19 dias atrds

#  Plano Coleta Seletiva m Cadastro Cultural

- Whatssap

B3 Plano SIAFIC

- Presencial
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OUVIDORIA PASSIVA - CARTA DE SERVICOS

c @ transparenciagov.com.br/carta-servicos/pm/serra-talhada/
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inicio  Sitio OFicial Secretarias Servigos ~ Sobre O Portal ~  Fale Conosco ~

Carta de Servigos

Reunimos os principais servicos da Prefeitura Municipal de Serra Talhada nas seguintes categorias

W

Assisténcia Social

h0d

Meio Ambiente

Turismao

2

Educagio

Vigilancia

Epidemioldgica

shouvie

B &b 0] Tas

Empreendedar Esporte e Lazer Gahinete do Industria

Prefeita E

Ly A 4 u?d Q

Procuradoria Sadde Transito e Transparéncia
Transportes
=
.
™~

Wigilancia Sanitaria

—
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EMPREENDEDOR - 14 SERVICOS M

mtrada (1.984) - m: | <@ Inicio | Prefeitura de Serra T2' & Prefeitura Municipal de Serrc > & Prefeitura Mun
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Ouvidoria Ativa — Utilizacado de Totens Digitais na busca pela

participacao popular no governo municipal de Serra Talhada durante a
pandemia do COVID-19

- SerraTainada MOTIEIAS - ACIDADE - ASSNDAMENTO DA VASINA 1 — Cr i at i Vi d ad e e I n Ovag éo

Ouvidoria Municipal & finalista do V
Concurso Nacional de Boas Praticas da

cau 2 - Custo-beneficio

A Ouvidoria Municipal de Serra Talhada € uma das finalistas do V'
Concurso Nacional de Boas Praticas da Controladoria Geral da Unigo

3 — Impactos da iniciativa e contribuicao
para a efetividade

4 - Simplicidade e replicabilidade
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AVALIAGAO DO ATENDIMENTO NOS SERVIGOS DE COMBATE AO COVID-19 NOS EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS:

1 - Vocé foi atendido pelo SUS nos equipamentos de Saude do Municipio
de Serra Talhada, nos itens COVID efou VACINA COVID-197

117 respostas
@® Sim
@ Nao

& - Como avalia o atendimento nos equipamentos municipais de Sadde,
nas agoes de combate ao COVID-197

117 respostas

@ Otima,

@ Bom.

@ Regular.
@ Ruim

@ Indiferente.
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Pesquisa de Satisfacao:

2 - Qual a origem da informacao a respeito da Quvidoria? @ Copiar

77 respostas

@ Amigos
28.,6% @ Internet
@ Orgao do governo

@ Midia
@ Prefeita
5 - Vocé recomenda a utilizagao da Ouvidoria Geral do Municipio de |EI Copiar
Bl Serra Talhada?
77 respostas

@ Sim
@ Nao

e
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Relatdrio de Quvidoria:

DATA DATA DE TEXRMPO DE
PROTOCOLO
PLATA. EECEBIVMENTO EELDOSTA m;ﬂn FROF. EESPOSTA RESPONZATVEL TIFO
3
EERVESDS COILFETA DE
TWEIATSAPE ! ¥ REESPOMNOIDA. PUBLICO EMNTOLED
O3B0 030E 2022 NAD [+] = 5 Toc2 2022
TAEIATSATP OLAXE 2022 DECE 2022 REESPOMOIDA. NAOD ra EFRWVICOE SOCIATS NFOBRMACOES OO0+ 2022
L
ESTEADAS
TAEIATSATP 2BNT OO0 10 0E202T EESPOMNDIDA. NAO 13 AGRICTIATURAL DO0E" 2022
WVICTHIATE
[H]
TAEIATSATP 120E 03 120E202T EESPOMNDIDA. NAO L] NFOBRMACSES DO0E" 2022
3
TAELATSAPP 1 &S0 1970E202T BEESPOMNDIDA. NAOD SATDE DNFOBRMACOES DOLWZEDZ2
L]
TAEIATSATP 1500E 03 18 0E202T EESPOMNDIDA. I L] SEERVICOE S0 DENUNCLA DOL2 2022

TEIATSAPP 18008200 22E2022 EESPOMDIDA Ao Al DENLINCIA DOL47 2022
FATLABR G702 DLCE2022 RESPOMNDIDA. I EDACAC AD DEMUNCLA s =0
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Relatorio de Quvidoria:

RESPONSAVEL Contagem de TIPO
ADMIMNISTRACAD
AGRICULTURA
AMMASSEMMA
COMUNICACAD
CULTURA
DEFENSORIA PUBLICA
DEFESA CIVIL
EDUCACAD

LICITACAD

MEI

OBRAS

sAlDE

SERVICOS PUBLICOS
SERVICOS PUBLICOS
TRIBUTOS

TRQ

VIGILANCIA SANITARIA
Z00ONOSES

(vazio)

Contagem de TIPO por RESPONSAVEL

[wazia) a
VIGILAMCIA SANITARIA
TRIBUTOS

SERVICOS PUBLICOS

OBRAS
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Myrtes Bezerra

Ouvidoria Geral do Municipio de Serra
Talhada-PE



