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Plano de Ação para Evolução no Modelo de Maturidade em Ouvidoria Pública (Mmoup)

 

Elementos Nível
Planejado Ações

1.2.5 Condutas (Decreto 39.675) 4

Atualizar normas já existentes ou editar novas normas.

1.3.4 Acesso ao nível estratégico 3

2.3.4 Proteção ao denunciante 4

2.3.5 Processo de realização de resolução pacífica
de conflitos 3

2.3.6 Análise preliminar 3

1.4.3 Eficiência de Alocação de Recursos 4

Estabelecer novas rotinas de trabalho ou ajustar rotinas já existentes

1.4.4 Segurança da Informação 3

1.5.5 Experiência do usuário 3

2.1.1 Mapeamento de Serviços 3

2.1.3 Qualidade da Informação 4

2.2.2 Transparência de desempenho 4 Incluir nos relatórios já publicados periodicamente, o plano de ação para
implantação de melhorias.

2.3.3. Atendimento 4 Produzir e publicar materiais de orientação para o atendimento ao
usuário.

2.4.2 Perfil dos manifestantes 3

Evoluir sistema informatizado utilizado2.2.1 Controle social 4

2.4.1 Armazenamento de informações 3

1.4.2 Formação de competências 4 Evoluir processo de gestão por competências já instituído
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