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SECRETARIA *-;

DA CONTROLADORIA GOVERMO DO ESTADO
GERAL DO ESTADO DE PERMNAMBUCO

Plano de Ac¢do para Evolugdao no Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (Mmoup)

Nivel
El t A¢o
ementos Planejado ¢oes
1.2.5 Condutas (Decreto 39.675) 4
1.3.4 Acesso ao nivel estratégico 3
2.3.4 Protecdo ao denunciante 4 Atualizar normas ja existentes ou editar novas normas.
2.3.5 Processo de realizagdo de resolugdo pacifica 3
de conflitos
2.3.6 Analise preliminar 3
1.4.3 Eficiéncia de Alocac¢do de Recursos 4
1.4.4 Seguranga da Informagdo 3
1.5.5 Experiéncia do usuario 3 Estabelecer novas rotinas de trabalho ou ajustar rotinas ja existentes
2.1.1 Mapeamento de Servigos 3
2.1.3 Qualidade da Informagao 4
- Incluir nos relatérios ja publicados periodicamente, o plano de a¢do para
2.2.2 Transparéncia de desempenho 4 . - )
implantagdo de melhorias.
2.3.3. Atendimento 4 Produzir e publicar materiais de o,rl.entagao para o atendimento ao
usuario.
2.4.2 Perfil dos manifestantes 3
2.2.1 Controle social 4 Evoluir sistema informatizado utilizado
2.4.1 Armazenamento de informagdes 3
1.4.2 Formagdo de competéncias 4 Evoluir processo de gestdao por competéncias ja instituido

Marconi Muzzio Pires de Paiva Filho
Secretdrio da Controladoria-Geral do Estado
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SEI! [ii’ Documento assinado eletronicamente por Marconi Muzzio Pires de Paiva Filho, em 04/04/2022, as 12:15, conforme horario oficial de
Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n® 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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