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ATA DA REUNIAO 31/08/2021 — 22 REUNIAO ORDINARIA REDE OUVIR

Aos trinta e um dias do més de agosto de dois mil e vinte e um, as nove horas, em formato
telepresencial através da plataforma digital “google meet”, reuniram-se representantes dos 6rgaos
participes da Rede Ouvir PE. Estavam presentes, representando a Ouvidoria-Geral do Estado de
Pernambuco, Marconi Muzzio, Ouvidor-Geral de Pernambuco, Zélia Correia, Coordenadora de
Atendimento ao Cidad&o; Luiza Trindade, Coordenadora da Rede de Ouvidorias, a Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado de Pernambuco, Selma Magda Pereira Barbosa Barreto, Ouvidora-
Geral; a Ouvidoria da Assembleia Legislativa, Douglas Stravos Diniz Moreno, Ouvidor-Executivo
e a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado, Priscila Monteiro, Coordenadora de Ouvidoria. A
Sra. Zélia Correia realizou a abertura da reunido e apresentou a pauta proposta conforme
convocacao pelo Primeiro Secretario Douglas Moreno. O primeiro ponto da pauta tratou do retorno
das deliberagbes da 12 reunido ordinaria, tendo sido apresentado, através de power point, por Zélia
Correia, as acdes desenvolvidas para o incentivo e implantacdo de Ouvidorias Municipais, bem
como sobre o envio de oficios a 12 municipios convidando-os a participarem da Rede Ouvir PE. Na
oportunidade, foram comunicadas as tratativas realizadas com a Associacdo Municipalista de
Pernambuco (AMUPE) na reunido do dia 27.08.2021 com o objetivo de obter o apoio desta
instituicdo junto aos Municipios Pernambucanos. Na ocasido, foi deliberada pelos presentes a
divisdo de atribuicbes quanto aos Municipios e Camaras Municipais selecionados a serem
contactados, segundo critério da Coordenacdo, a ser distribuido a cada um dos membros. Foi
estipulado o prazo de 10 (dez) dias para a realizacdo destes contatos, inclusive a disponibilizacéo
do termo de adeséo para avaliacdo destes 6rgaos no link da Rede Ouvir PE. Ficou acertado, ainda,
0 envio de questionario para resposta e definido o prazo de 30 dias para elaboracdo da Cartilha da
Rede Ouvir. Como forma de incentivar a criagcdo de Ouvidorias nos Municipios, tanto no Poder
Executivo, quanto no Poder Legislativo se definiu a necessidade de realizacdo de seminérios
(webnérios) e consultorias com a participagdo de todos os membros da Rede Ouvir PE, inclusive
com o apoio das escolas governamentais respectivas, em ordem de apresentacéo e data a serem
definidas oportunamente. Com relacdo a Inclusdo de banners da Rede Ouvir PE no sitio
institucionais dos 6rgédos, ficou deliberado que seria mais efetivo a remessa de oficio pelo
coordenador da Rede Ouvir PE, Marconi Muzzio, direcionado aos gestores das entidades publicas
aqui representadas, para que envidem esfor¢cos no sentido de incluir o banner da Rede Ouvir nas
suas péaginas da internet oficiais. Com relacéo a Indicagéo de suplentes, foi solicitado que aqueles
gue ainda ndo encaminharam esta indicagdo devem enviar a Coordenacéo, a fim de que estes
sejam convocados numa eventualidade dos titulares; No item outros assuntos foi amplamente
discutido o uso de ferramentas tecnoldgicas para ampliar e aperfeicoar o atendimento ao cidadéo,
tendo sido compartilhada a experiéncia do Ministério Publico quanto ao uso do whatsapp por Selma

Magda Pereira Barbosa. Douglas Stravos Diniz Moreno informou sobre a inclusédo de oficina
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sobre a criacdo de Ouvidorias no Legislativo no projeto de aperfeicoamento das Camaras
Municipais do Estado de Pernambuco denominado Nalepe, que sera conduzido pela Escola do
Legislativo da Assembleia Legislativa do Estado de Pernambuco e Priscila Monteiro comentou
sobre os avancos relacionados a elaboragéo de resolugéo pelo Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco para incluir como item da prestacdo de contas e de fiscalizacdo a instalacdo e
funcionamento adequado das Ouvidorias nos Municipios. Todos os presentes declararam o
interesse em contribuir com acdes de fomento a implantacdo e consolidacdo de unidades de
ouvidorias municipais, incluindo as ouvidorias das Camaras de Vereadores Municipais, Nada mais

havendo a ser tratado, Marconi Muzzio agradeceu a participacdo de todos.
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