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ATA DA REUNIAO 28/04/2021 — 12 REUNIAO ORDINARIA REDE OUVIR

Aos vinte e oito dias do més de abril de dois mil e vinte e um, as nove horas e dez minutos, em
formato telepresencial através da plataforma digital “google meet”, reuniram-se representantes
dos 6rgaos participes da Rede Ouvir e representantes do Nucleo de Ouvidoria e Prevencao a
Corrupgdo em Pernambuco/ Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Estavam
presentes, representando a Ouvidoria-Geral do Estado de Pernambuco, Erika Gomes Lacet,
Ouvidora-Geral de Pernambuco, Elisa Andrade, Diretora da Ouvidoria-Geral de Pernambuco e
Zélia Correia, Coordenadora de Atendimento ao Cidadao; a Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado de Pernambuco, Selma Magda Pereira Barbosa Barreto, Ouvidora-Geral; o Nucleo de
Ouvidoria e Prevencdo a Corrupgdo em Pernambuco/ Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, Abelardo Lopes, Mariana Accioly e Ana Paula Mesquita; a
Ouvidoria da Assembleia Legislativa, Douglas Stravos Diniz Moreno, Ouvidor-Executivo e a
Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado, Priscila Monteiro, Coordenadora de Ouvidoria. Erika
Gomes Lacet realizou a abertura da reunido e apresentou a pauta proposta. O primeiro ponto da
pauta tratou-se do compartilhamento de manifestacbes entre as Ouvidorias da Rede Ouvir.
Informou haver previsdo do compartilhamento de dados entre o Poder Publico, nos termos do art.
26, da Lein® 13.709/18 - Lei Geral de Protecéo de Dados, sendo necessério, por outro lado, que a
Ouvidoria que realizou o compartiihamento mantenha a informagdo dos compartilhamentos
realizados, para o caso de receber demanda do titular do dado pessoal. Abelardo Lopes
apresentou as acdes realizadas no ambito do projeto de Monitoramento, Ampliacdo e Qualificacdo
das adesfes a Rede Nacional de Ouvidorias. Douglas Stravos Diniz Moreno provocou o debate
sobre a normatizacdo de ouvidoria, notadamente, no Poder Legislativo e sobre a utilizagdo do
whatsapp pela Ouvidoria como ferramenta de comunicagdo com o usuério. Erika Gomes Lacet
falou sobre o Programa Nacional de Prevencao a Corrupcdo, como agéo integrada do TCU, CGU
e CGE-PE. Selma Magda Pereira Barbosa Barreto falou da importéncia da Ouvidoria. Todos os
presentes declararam o interesse em contribuir com acbes de fomento & implantacdo e
consolidacdo de unidades de ouvidorias municipais, incluindo as ouvidorias das Camaras de
Vereados Municipais, e foi deliberada a elaboracdo de proposta de plano de agéo pela Ouvidoria-
Geral de Pernambuco, com apoio do Nucleo de Ouvidoria e Prevencdo a Corrupcdo em
Pernambuco/CGU e da Rede Ouvir. Foi deliberado que a coordenagdo da Rede Ouvir
encaminhara convites para adesdo de ouvidorias municipais e provocard os 0rgdos participes
para indicacdo de suplentes. Todos os representantes dos participes presentes comprometeram-
se a solicitar, internamente, a inclusdo de banner da Rede Ouvir nos sitios institucionais, com
redirecionamento para sec¢do especifica no sitio da Ouvidoria-Geral, no qual estara publicado o
Regimento Interno, juntamente, com as atas de reunido da Rede Ouvir. Nada mais havendo a ser

tratado, Erika Gomes Lacet agradeceu a participacéo de todos.
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Erika Gomes Lacet
Ouvidora-Geral do Estado
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Douglas Stravos Diniz Moreno
Ouvidor-Executivo da Assembleia Legislativa do Estado de Pernambuco
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Priscila Margues de Almeida Barbosa Monteiro
Coordenadora da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
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