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Manifestacdes Registradas na Rede de Ouvidorias
Acumulado Marco a Julho/2020.

Total Covid 19
18,8%

Ouitros Assuntos
81,2%

Manifestagdes COVID19 por Natureza
Acumulado Margo a Julho/2020

Sugestao
) 1,4%
Dendncia
4.0%

Reclamacio

15,2%

Solicitagdo ;Q
79, 1%

ERNO DO ESTADO

% PERNAMBUCO

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.

Geral do Estado

(Ouvidoria) bt
\ Geral do Estado }




Estatisticas da Ouvidoria-Geral
do Estado no enfrentamento a

pandemia do novo coronavirus

Manifestagdes COVID19 (Detalhamento por Assunto)
Acumulado Margo a Julho/2020.

Decreto Quarentena
41,4%

'CJ;J[::S assuntos COVID 19 4.648
a0

Decreto Retomada

5.6%

Periodo: 01 de margo a 31 de julho de 2020
Total de Manifestagoes relacionadas a Covid-19: 8.781

Assunto Qte. de manifestagoes Percentual
Decreto Quarentena 3.637 41,42%
Decreto Retomada 496 5,65%
COVID 19 - Outros assuntos 4.648 52,93%
Total 8.781 100,00%

Periodo: 01 de margo a 31 de julho de 2020

Total Geral de Manifestagdes recepcionadas pela Ouvidoria-Geral do Estado: 46.613
Manifestagoes relacionadas a Covid -19: 8.781 (18,84%)

Natureza Qte. de manifestagoes Percentual

Solicitagdo 6.948 79,13%

Reclamagdo 1.331 15,16% A )

Denuncia 355 4,04% L K/

Sugestao 121 1,38% > <
Elogio 17 ,19%

Acesso a Informagdo 9 ,10% ( :

Total 8.781 100,00% \\
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