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Introducao

A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) tem por finalidade coordenar a Rede de
Ouvidorias do Poder Executivo Estadual através de sistema informatizado onde, por
meio deste, existe o recebimento de manifestacbes, que possibilita analisar e
monitorar o desempenho dos orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual,
visando contribuir para o fortalecimento da cidadania e a melhoria da qualidade dos
servigos publicos prestados. Esta Rede € composta atualmente de um total de 62
(sessenta e duas) Ouvidorias. Sendo as Ouvidorias mais recentes a da Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo (SEDUH) e a Secretaria de Politica de
Prevencao a Violéncia e as Drogas (SPVD).




Introducao

* Este Relatério tem como objetivo apresentar uma visdo geral das manifestagoes e
Pedidos de Acesso a Informacgdo recebidos e tratados pela Rede de Ouvidorias
do Poder Executivo Estadual nos meses de janeiro a junho de 2019.

* O wusuario de servigco publico pode se manifestar por meio de 5 (cinco)
tipos/naturezas de manifestacbes de acordo com sua necessidade. Sio elas:
elogio, sugestdo, reclamacéo, solicitagdo e denuncia. Todos os formularios
pertinentes a cada tipo/natureza de manifestacao estido disponiveis nos sites
eletrbnicos das ouvidorias/orgaos e no site* da Ouvidoria-Geral do Estado.

* O usuario também podera obter informacdes por meio de Pedidos de Acesso a
Informacgdo. O formulario deste também encontra-se disponivel nos sites
eletrbnicos das ouvidorias/orgaos e no site* da Ouvidoria-Geral do Estado.

*site da Ouvidora-geral:www.ouvidoria.pe.gov.br



Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual
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Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual
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* A UPE possui dupla natureza. E Central em relagdo ao CISAM, FOP, HUOC e PROCAPE; e Setorial em relagéo a SECTI.



Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual
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* A UPE possui dupla natureza. E Central em relagdo ao CISAM, FOP, HUOC e PROCAPE; e Setorial em relagéo a SECTI.



Visao Geral das Manifestacoes

Total de manifestagoes por ano Top 10 - Quantidade de manifestagcdées em 2019
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Visao Geral das Manifestacoes

Tempo médio da respostas as manifestagoes em dias*
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*Quvidorias que respondem ao usuario as manifestagdes com maior rapidez



Visao Geral das Manifestacoes por tipo/natureza
Total de manifestagoes por tipo / natureza
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Visao Geral das Manifestacoes por tipo/natureza
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Visao Geral das Manifestagoes por tipo/natureza
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Visao Geral dos Pedidos de Acesso a Informagao — PAl’s

Total de Pedidos de Acesso a Informagao - PAl's
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Visao Geral dos Pedidos de Acesso a Informacao — PAl’s

Tipo de Resposta

Acesso Concedido

Acesso Parcialmente Concedido
Informacéao Inexistente

Acesso Negado

Orgéo nao tem comp. para responder
Solicitados Procedimentos Adicionais

Solicitadas Informagdes Adicionais

* Na data da extracdo dos dados existiam 11 pedidos
pendentes de resposta, totalizando 1% do total.

Motivacao da negativa de acesso - PAl's

Pedido desprop. ou dezarrazoado
Processo decisorio em curso
Informacéo sigilosa legisl. especifica
N&o se aplica*

Dados Pessoais

Pedido genérico

Pedido exige tratam. adic. de dados

* Nao se aplica: Negativas de acesso que ndo possuem
embasamento legal.




Conclusao

* Este Relatoério apresentou o resultado das manifestacdes e Pedidos de Acesso a
Informacao registrados na Ouvidoria-Geral do Estado, considerando os meses de
janeiro a junho de 2019.

* Através dos dados extraidos, alguns pontos foram destacados:

v Manifestacdes concluidas dentro do prazo (resolutividade): 86,83%
v Média mensal das manifestacdes: 8.700 por més

v Tipo/natureza das manifestacbes mais demandadas: Solicitacao

v O acesso negado aos PAIl's foi equivalente a 6% do total.




Conclusao

* A atuacio da Ouvidoria-Geral do Estado dentro do Estado é continua e durante o
bimestre :

v
v

v

ISRV

16/05/2019: Reunido Ouvidorias Especiais 1 — Local: SCGE/PE;

20/05/2019: Oficina “Analise da Qualidade da Resposta ao Cidadao” — Local:
Jaboatdo dos Guararapes/PE;

22/05/2019: Oficina sobre a Lei de Acesso a Informacdo — Local: SDS
(Auditério);

23/05/2019: Reunido Ouvidorias Especiais 2 — Local: SCGE/PE;

03/06/2019: Capacitagao para Novos Ouvidores — Local: SCGE/PE;

04 e 05/06/2019: Oficina sobre a Lei de Acesso a Informacdo para
Autoridades designadas da LAI — Local: SCGE/PE;




Conclusao

22/05/2019: Projeto “Controladoria em Acado” — Local: EREM Professor
Alfredo Freyre/PE;

04/06/2019: Projeto “Controladoria em Acdo” — Local: EREM Professor
Trajano de Mendonca/PE;

11/06/2019: Projeto “Controladoria em Ac&o” — Local: ETE Aderico Alves
Goiana/PE;

26/06/2019: 22 Reuniao de Monitoramento da Rede de Ouvidorias — Local:
SCGE/PE.
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