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Introducéo

A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) tem por finalidade coordenar a Rede de
Ouvidorias do Poder Executivo Estadual através de sistema informatizado onde, por
meio deste, existe o0 recebimento de manifestacOes, que possibilita analisar e
monitorar o desempenho dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual,
visando contribuir para o fortalecimento da cidadania e a melhoria da qualidade dos
servigcos publicos prestados. Esta Rede é composta atualmente de um total de 62
(sessenta e duas) Ouvidorias. Sendo as Ouvidorias mais recentes a da Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo (SEDUH) e a Secretaria de Politica de
Prevencao a Violéncia e as Drogas (SPVD).




Introducéo

« Este Relatério tem como objetivo apresentar uma visao geral das manifestacoes
e Pedidos de Acesso a Informacéao recebidos e tratados pela Rede de Ouvidorias
do Poder Executivo Estadual nos meses de janeiro a agosto de 2019.

« O wusuéario de servico publico pode se manifestar por meio de 5 (cinco)
tipos/naturezas de manifestacbes de acordo com sua necessidade. S&o elas:
elogio, sugestdo, reclamacédo, solicitacdo e denuncia. Todos os formularios
pertinentes a cada tipo/natureza de manifestacdo estdo disponiveis nos sites
eletronicos das ouvidorias/6rgaos e no site* da Ouvidoria-Geral do Estado.

» O usuario também podera obter informacdes por meio de Pedidos de Acesso a
Informacdo. O formulario deste também encontra-se disponivel nos sites
eletrénicos das ouvidorias/6rgaos e no site* da Ouvidoria-Geral do Estado.

* Site da Ouvidoria-Geral: www.ouvidoria.pe.gov.br



Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual

Ouvidoria-Geral do Estado (OGE)




Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual

CEASA - IPA

SDSCJ FUNASE

SEDUH CEHAB - CTM — DETRAN

** A UPE possui dupla natureza. E Central em relagcdo ao CISAM, FOP, HUOC e PROCAPE; e Setorial em relagéo & SECTI.



Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual

SEINFRA APAC — COMPESA - DER -
EPTI
SEPLAG CONDEPE/FIDEM

SETEQ AGEFEPE - JUCEPE

** A UPE possui dupla natureza. E Central em relagcdo ao CISAM, FOP, HUOC e PROCAPE; e Setorial em relagéo & SECTI.



Visao Geral das Manifestacodes
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Visao Geral das Manifestacodes

Tempo médio da resposta as manifestacdes em
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*** Quvidorias que respondem ao usuario as manifestagcdes com maior rapidez.




Visdo Geral das Manifestacfes por tipo/natureza

Total de manifestacdes por natureza/ tipo
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Visédo Geral das Manifestacdes por tipo/natureza

Denuncias Reclamacgdes

SECMULHER § 125-1% HEMOPE 302 - 2%
DETRAN m 202-2% DER 322 - 2%
COMPESA M 266 - 2% JUCEPE 510 - 3%
FUNASE 268 - 2% Sbs 774 - 4%
SES 368 - 3% SES 1.468 - 8%
SDSCJ 423 - 4% SEE 2.026 - 11%

SEE 777 - 1% COMPESA 2.306 - 13%
CPRH 825 - 7% DETRAN 2.504 - 14%
SJDH 1.080 - 10% IRH 2.529 - 14%

SDS 6.047 - 53% CTM 2.830 - 16%

Elogios Sugestdes

CISAM 31-4% Sbs 13-3%

CT™M 44 - 5% IRH 17 - 4%

SDS 45 - 5% SES 19 - 4%
SETEQ 50 - 6% SETUR 22-5%
HUOC 50 - 6% COMPESA 24 - 5%

SES 50 - 6% SEE 30- 6%

HEMOPE 57 - 7% DETRAN 31-7%

SEE 64 - 8% AD DIPER 37-8%

IRH 68 - 8% HEMOPE 38-8%

DETRAN 94 - 11% CTM 82 - 18%




Visao Geral das Manifestacdes por tipo/natureza

Solicitagoes

SDS 513-1%
PROCAPE 547 - 1%
JUCEPE 578 - 2%
FUNAPE 591 - 2%
CT™ 794 - 2%
DETRAN 989 - 3%
DEFN 1.329- 4%
SEE 2.394 - 6%
COMPESA 3.630 - 10%

ARPE 21.580 - 57%




Visao Geral dos Pedidos de Acesso a Informacéo — PAl’s

Total de Pedidos de Acesso a Informacéo - PAl's
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Visao Geral dos Pedidos de Acesso a Informacéo — PAl’s

Tipo de Resposta

Acesso Concedido 913 - 66%

Acesso Parcialmente Concedido 252 - 18%

Informacé&o Inexistente

Acesso Negado

Orgéo ndo tem comp. para
responder

Solicitados Procedimentos Adicionais

Solicitadas Informagdes Adicionais

% Na data da extragdo dos dados existiam 10 pedidos
pendentes de resposta, totalizando 0.7% do total.

Motivacdo da negativa de acesso
- PAl's

Pedido desprop. ou dezarrazoado

Processo decisério em curso
Informagéo sigilosa legisl...

N&o se aplica*****

Dados Pessoais

Pedido genérico

Pedido exige tratam. adic. de..

kNGO se aplica: Negativas de acesso que ndo possuem
embasamento legal.




Conclusao

« Este Relatorio apresentou o resultado das manifestactes e Pedidos de Acesso a
Informacéo registrados na Ouvidoria-Geral do Estado, considerando os meses de
janeiro a agosto de 2019.

» Através dos dados extraidos, alguns pontos foram destacados:

v' Manifestacdes concluidas dentro do prazo (resolutividade): 87,12%;
v' Média mensal das manifestacdes: 8.700 por més;

v' Tipo/natureza das manifestac6es mais demandadas: Solicitacao;

v" O acesso negado aos PAl's foi equivalente a 5,6%.




Conclusao

« Atuacdo da Ouvidoria-Geral do Estado dentro do Estado é continua e durante o
bimestre ocorreram:

19/07/2019: Evento “Ouvidoria em Acido” — Local: Garanhuns;

25/07/2019: Evento “Ouvidoria em Agcao” — Local: S&o Bento do Una;

30/07/2019: 22 Conferéncia Estadual de Educacao Integral e Profissional —

Palestra: “Acesso a Informacao como instrumento de cidadania”;

v’ 31/07/2019: 22 Conferéncia Estadual de Educacao Integral e Profissional —
Palestra: “Cidadania: um antidoto contra a corrupgao”;

v' 08/08/2019: Projeto “Controladoria em Ac¢ao” — Local: ETE Governador
Eduardo Campos, Sao Lourenco da Mata/PE;

v’ 14/08/2019: Projeto “Controladoria em Agao” — Local: ETE Jurandir Bezerra

Lins, Igarassu/PE;

20/08/2019: Oficina de Integracao das Ouvidorias monitoradas pela OGE;

21 a 27/08/2019: Curso: Implantacdo e Gestdo de Ouvidoria — Local:

CEFOSPE.
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