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Um Tribunal a Servico do Cidadao
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Ll Controle Social

Participacao do cidadao na gestao publica,
na fiscalizacao, no monitoramento e no

controle das acoes da Administracao
Publica.

Mecanismo de prevencao da corrup¢ao e
de fortalecimento da cidadania.
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COMO A SOCIEDADE SE INSERE
NESSE CONTEXTO?
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INSTITUICAO DOS CONSELHOS DE
POLITICAS PUBLICAS /INSTANCIAS DE
EXERCICIO DA CIDADANIA

Conselhos, comissodes e orgaos afins foram estruturados, na forma
de colegiados do Poder Executivo Federal, a partir da Constituicao
Federal de 1988, com o objetivo de manter o dialogo e uma parceria
entre Estado e sociedade civil para defender direitos e garantias.



NO AMBITO DOS TRIBUNAIS DE
CONTAS O CIDADAO DEVE
ATUAR COMO SUJEITO ATIVO
NO PROCESSO DE
FISCALIZACAO E CONTROLE DOS
GASTOS PUBLICOS.
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Seu canal de comunicacdo direta com o Tribunal
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< Orgao de controle social;

< Parceiro da sociedade como
instrumento de cidadania;

A Ouvidoria e o canal de
comunicacao entre o cidadao e a
instituicao.



<M COMO FUNCIONA A OUVIDORIA
DO TCE-PE?

Comunicacgao de irregularidade
Solicitacao de orientacao técnica
Sugestao

< Reclamacao

% Elogio

% Solicitacao de Informacao

< Mediacao de conflitos

N/ N/ N/
0‘0 0‘0 0‘0

{4



« ™M " cOMO FUNCIONA A OUVIDORIA

DO TCE-PE?

Realizacao de seminarios e cursos para
promover o exercicio da cidadania e fomentar o
controle social;

Identificar as oportunidades de melhoria da
Instituicao, com vista ao aprimoramento dos
servicos prestados ao cidadao.



»« FORMAS DE ATENDIMENTO
DE DEMANDAS

< Site da ouvidoria na internet:

http://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/ouvidoria

+ Atendimento pessoal na sede do TCE

+ Disque-Ouvidoria (gratuito)
0800 081 1027
<+ E-mail: ouvidoria@tce.pe.gov.br



mailto:ouvidoria@tce.pe.gov.br

= PARTICIPAGCAO DO CIDADAO
www.tce.pe.gov.br

<+ CONSULTAS AO PORTAL TOME CONTA NO
SITE DO TCE

4+ PEDIDOS DE INFORMAGAO ATRAVES DO (SIC
— SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO)

< DENUNCIA DE IRREGULARIDADES
(DEMANDAS DE OUVIDORIA)
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TRANSPARENCIA PUBLICA E DE
IMPORTANCIA FUNDAMENTAL NO
COMBATE A CORRUPGAO
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RESOLUCAO TC N° 24, DE 10 DE AGOSTO DE 2016 que dispde sobre
o0 Modulo de Licitacoes e Contratos — LICON, do Sistema de
Acompanhamento da Gestao dos Recursos da Sociedade — SAGRES, e
estabelece prazos e condicoes para o envio de dados e documentos.

O seu Art. 5° determina: "Art. 59 Os prazos de alimentacao do LICON
serdo os seguintes: I —até a data da publicacao do edital ou expedicao
do convite, para a formalizacao dos dados e documentos do processo
licitatorio relativos a instauracao e aos instrumentos convocatorios;

O descumprimento, constitui grave irregularidade punivel com multa
de 10% (dez por cento) do limite fixado no caput do art. 73 da Lei
Organica deste TCE-PE, conforme dispoe o inciso II do Art. 2°-A da
RESOLUCAO TC N° 32 de 21 de Setembro de 2016.
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Ministério Publico de Contas Escola de Contas Ouvidoria Corregedoria Imprensa

"o Tribunal de Contas

oo m ESTADO DE PERNAMBUCO

Cidadao Gestores Legislagado TCE Transparéncia

CONSULTA DE PROCESSOS
Conheca o portal do cidadao com um novo formato

Digite o nimero do processo:

v

®© TomeConta |

Estd em nossas maos

Consultar

Clique aqui para fazer uma busca
avancada
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indice de Transparéncia
dos Municipios de Pernambuco

APRESENTACAO

G AMERGIEE
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“™ Transparéncia Passiva

Divulgacao de informacoes em atendimento
as solicitacoes da sociedade.

Servico de_ > Acesso &
ao Cidadao n
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0TCE
Competéncias
Organograma
Misséo e Visdo de Futuro

Composigao do Conselho
Nesta pagina disponibilizamos, de forma rapida e direta, dados do TCE-PE de interesse do cidaddo e formuldrio eletrdnico de solicitagdo de informagdes, e Manual da Organizagéo
cumprimento & Lei 12.527/2011. E possivel também acessar o Portal do Cidado, com informagdes sobre s municipios do Estado de Pemambuco. Relatorio de Desempenho
Perguntas Fregiientes
do | Pedido de informagdes Jurisprudéncia
Transparéncia

Licitagoes

Patriménio
Bens Permanentes
Bens Imoveis
Bens de Consumo
Acervo da Biblioteca

Leide Acessoa Informagao - LEI FEDERAL 12.527/2011

Resolugio TC 1° 0712012 Cortisis
Formuldrio para Solicitagdo de Informagao Finangas
Execugao do orgamento
Orgamento
NOME:* | | CPFICNPJ:* Prestacéo de Contas
Via eleita para a resposta: * Gestdo de Pessoas
O EMAIL Politicas de Gestao de Pessoas
() CORRESPONDENCIA Cargos e remuneragao
() TELEFONE Portarias
() VISITA PESSOAL AO TRIBUNAL DE CONTAS Processos Administrativos
Servigos

e E IENE ARl G s

06/10/2015 |



=1 Servico de Informacao ao Cidadao

TCE

Solicitacoes e Respostas

e O pedido nao precisa ser justificado, apenas conter a
identificacao do requerente e a especificacao da informacao
solicitada

e Resposta em até 20 dias, prorrogaveis por mais 10
e Possibilitar o pedido de acesso através da internet

e O servico € gratuito, salvo copias de documentos

(art.10, art. 11, art.
12)



= LAI - Lei de Acesso a Informagao
(Lei 12.527/11)

Direito assegurado pela Constituicao Federal e diversos
Tratados Internacionais assinados pelo Brasil. A LAI regula o
acesso a informacao e cria mecanismos e processos, além
de prever sancoes, para que esse direito seja
assegurado.

Constituicao Federal (1988)

“Art. 59 , inciso XXXIII: - todos tém direito a receber
dos drgaos publicos informacoes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado.”
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Codigo de Defesa do Usuario do
Servico Publico entra em vigor em
todo territorio nacional

Lei 13.460, ja em vigor no ambito federal,
estadual e municipal, valera também para
municipios com menos de 100 mil
habitantes a partir de 17 de junho
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QUALQUER PESSOA, FISICA
OU JURIDICA, PODE
SOLICITAR ACESSO A
INFORMACOES PUBLICAS
INDEPENDENTEMENTE DE
JUSTIFICATIVA.
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TCEPE ASSISTENTE VIR
CLIQUE AQul PARA QU

OLA! Sou Dorinka
Seu canal de comunicacao direta com o Tribunal POSSA LHE AJUDAR,

A Ouvidoria ¢é o orgéo responsével por estabelecer a2 2 | @) Conhecendo
comunicacao direta entre a sociedade e o Tribunal de Contas

do Estado de Pernambuco.
Duvidas Freg
Vocé pode interagir conosco de varias maneiras em nossa

pagina: @ Links Uteis
- Acessando diretamente nossa Assistente Virtual (no topo da

pagina) para se comunicar; $ Ordem Crong
- Navegando no menu ao lado para conhecer um pouco mais

0 nosso papel e o que oferecemos aos cidadaos; Acesso A

- Entrando em contato através do e-mail e do telefone Q Informacao

(ligagoes gratuitas); ou ainda

Y Rnsbminadlin ' ‘mavade wWlomw TIEVE P maman: e Vaak: saadtas 'l



Formulario de Comunicagao com o TCE-PE

Alravés dests formutano vocé podera denunciar, perguntar. reciamar € SUgers, ou S&j3, podera se comunicar direiaments com 0 TCE-PE
Além daste formuldrio, disponibiizames uma Assssiente Villual parz simpiiicer amda mais 2s comunicagdes com o Tribunal
Acesse "Dorinha™ airavés 0o Danner no 10po 63 NOSSA PEgINa & em poucos Chgues 0o mouse voce 1813 Se comunicaso Conasco

Suademandafaz @ Sim
referéncia a aiguma
outra?

Suademandaesta © Sim
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Ouvidoria
Lique para denunciar,
PeIquntar ou sugerir.

0800 081 1027

ouvidoria@tce.pe gov.br

v

Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
Rua da Aurora, 885, Boa Vista, Recife, PE
CEP 50050-910 Telefone: (81) 3181-7600

FAX: (81) 3181-7844 (Resolugdo TC n° 07/2013)

CNPJ: 11.435.633/0001-49

Atendimento ao plblico: 07-00 as 13:00
Funcionamento do protacolo: 07:00 as 17:00




A Quvidoria € o orgao responsavel por estabelecer a comunicacdo direta entre a sociedade e o

Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.

Ola, sou a Dorinha,
sua assistente virtual.

Fale comigo para denunciar, perguntar ou sugerir.

ACESSO RAPIDO

Servigo de Duvidas Carta
Acesso a Frequentes de Servigos
Informagao
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Neste momento, 0 que vocé quer comunicar ao Tribunal?

* Quero fazer um pergunta, uma consulta ou obter informacoes que o TCE-PE possui;
Quero dar uma sugestdo, fazer um elogio ou reclamagéo a respeito do Tribunal;

Quero denunciar uma irregularidade ou falha da Administragao Publica;

Néo sei ao certo. Preciso de mais informagdes acerca das possibilidades de comunicagao com o Tribunal, e retomnar em outro momento.
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Podemos continuar?

* Sim! Vamos descobrir rapidamente qual forma de denunciar me interessa;

Nao! Preciso saber mais sobre quais entidades e pessoas sdo jurisdicionados do TCE-PE e o que o Tribunal pode fazer em relacdoa eles.
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Leia as descrigdes abaixo e escolha a que melhor Ihe atende:

* Quero denunciar informalmente, porque:

(Quero denunciar formalmente, porque:

Néo sei ao certo. Preciso de mais informagdes acerca dos processos do TCE-PE.

Voltar D Continuar
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Fazer dentncia falsa é crime:

Atenha-se aos fatos concretos, e nos relate com o maior nivel de detalhe possivel,

Voltar D Continuar
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Escreva (ou copie e cole) abaixo 0 seu relato:
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Vocé quer se identificar e deixar informagdes de contato?

* Sim. Deixarei alguns dados pessoais e informagdes de contato
Néo. Deixarei apenas informagoes de contato, sem revelar minha identidade

Nao. Prefiro me manter em completo anonimato e acompanhar a resposta apenas na pagina da Ouvidoria




A pagina do TCE-PE na internet possui muitas informacdes relativas a sua atuacio e
caracterisiticas, dentre outras. Se vocé niio conseguiu localizar a informacio desejada,
pode nos enviar suas davidas.

Escreva abaixo (ou copie e cole de um arquivo de texto) as suas perguntas e quaisquer outras informacoes que nos
ajudem a entender sua necessidade e melhor atendé-lo

Anexar imagem ou PDF

< Voltar p Continuar
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Consultas formais /protocolo do TCE

Apenas autoridades legalmente indicadas na
Lei Organica e no Regimento Interno do
TCE-PE poderao formular Consultas e seu
objeto nao podera tratar de casos
concretos, apenas “em tese” (matéria
geneérica).



Ouvidoﬂg"o"
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Apenas autoridades kgalmenie ndicadas na LeiOrganica e no Regimente hisrno do TGE-PE poderdo formular Consultas e szu abjets ndo podera
fratar de casce concreios, apenas ‘em teze’ (matéria genérica).

Para formalzar consulta ac Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco vocé deve se dFigr 3o seior de protoco b, bealzado na Rua da Aurora, n®
885, Térres, Edf.. Dom Heler Camara, Boz Vistz, Rec#s/PE, CEP 50050-210.

A consula devera:

« - conter ndicagac precEa de scu objeto;

- ser formulada articubdamente ¢ em feze;

- v acompanhada de parecer do érgdo de assisténcia tecnica ou jurdica da autoridade consulente, nos cascs de niciztiva do Estado, por
niermedio de qualguer dos seus orpdos ou entidades, ou de Municpios com mais de cnguenta mil habitantes.

Alem do mak, o TrbunalPleno podera deter minar o arquivamento da consulta, re metends 3o consulents copiz de deciedes emitidas scbre o assunto,
gquzando a3 maifria suscikada ienha sido objeto de coasulta anterior.

Relacionamos, 2 seguir, as autoridades habilitadzas para formuer conzultas ao Tribunal:

|. Governador do Estado;
IL Secretarios de Estado ou autoridade de niwel hierarquico equivaiente ;

Ifl Presidente da Azsembkeia Legislatna:
V. Presidentes de comss3o #£cnica ou de inquéria dos Poderes Legielativos Estaduale Municbais;
V. Presdente do Tribunal de Justiga do Estado;
VI. Corregedor-Geralde Justiga;
Vil. Procurador-Geral de Justiga;
VIIL Procurador-Geral do Ministério Piblico de Contas;
[X. Prefedos Nunicipais;
X.Presidentes de Camaras Municpai;
XI. Diretores-Presdentes de autarquias, sociedades de economia mista, e mpresas plbficas ¢ fundagies nstituidas ou mantidas pelbo Estado ou peles
Munpios;
XIL Deputados estaduars;
XIU Dirigentes das unidades de controle nterno dos Poderes e drg3os do Estado e dos Municpios;

XIV. Defensor Pdalico Geral do Estado;

XV. Diretor-Geral do Tricunal de Contas do Estado.

0 Trbunal decidra a respeito de consuka formukda por autoridade competents quanto 3= ddvidas suscitadas na aplicagdo de depositives kgais e
repu Ementares concernentes a matéria de sua competéncia, nos termos do Regiments hterno (Art. 47 da Lein® 12 .800/2004, gue dispde sobre a Lei

Organica do Trbunal de Contas do Estado de Pernambuca).
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« M Principais demandas do cidadao
comunicando irregularidades

< Concurso Publico

< Acumulo de cargos publicos

< Licitacao / Editais de licitacao

< Obras publicas/ desvios de verbas

< Atos de gestao administrativa /Atraso de
salarios

< Auséncia de médicos /falta de
medicamentos nos Postos de Saude

< Transporte escolar/merenda escolar/



t68,p8.gov.br

MEDIDA
CAUTELAR

t a medida processual adotada em cardter de urgéncia

quando hd receio de grave lesdo ao erdrio, ao interesse

pLib

medi

ico, ou de risco de ineficdcia da decisdo de merito. A
da determinard, entre outras coisas, a suspensao do

ato ou do procedimento impugnado, até que o Tribunal
decida sobre o fato ou questdo que |he deu causa.




« M Medida cautelar / Municipio de S3o
Lourenco da Mata

1. Operacao Tupinamba - Demanda N° 20250 e Processo N° 1728764-9

O TCE atuou na fiscalizacao da prefeitura do Municipio de Sdao Lourenco da Mata a partir de duas
denuncias formalizadas na Esse trabalho de fiscalizagao, realizado conjuntamente com érgaos
parceiros, resultou na “Operacao Tupinamba” com o objetivo de investigar o envolvimento de empresarios
e funcionarios publicos municipais em crimes de desvio de bens e rendas publicas, na Prefeitura de Sao

Lourenco da Mata, Regiao Metropolitana do Recife.

"Demanda an6nima aberta no SISOUV sob o n® 20.250, relativa a grave denuncia de um cidadao a
respeito de fortes indicios do possivel cometimento de varios crimes no municipio de Sao Lourenco da
Mata. O demandante alega existem trés falsas médicas recebendo recursos desviados do Fundo Municipal
de Saude de Sao Lourenco da Mata e anexa varios documentos para comprovar o que afirma. Segundo ele
0 gestor desvia recursos do referido fundo. O demandante anexa trés empenhos com as informacoes
retiradas do PORTAL TOME CONTA conforme pode ser constatado nos documentos anexos a demanda. O
demandante pesquisou também no site do Conselho Federal de Medicina pelo nome das citadas falsas
médicas...”


http://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/ouvidoria
http://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/ouvidoria

« M MEDIDA CAUTELAR / LABORATORIO
CENTRAL DE SAUDE PUBLICA PE

Demanda de N°: 15934

“verificamos um comportamento tendencioso, em trés licitagcoes (LACEN,
DETRAN, CONTROLADORIA DO ESTADO DE PERNAMBUCOQ) para o Servico
de Contabilidade,nas quais a mesma empresa (BAKER TILLY) ganhou os
certames, onde ja prestava servigco e conseguintemente manteve-se na
entidade...

“O TCE atua preventivamente

Medida cautelar para suspender a licitacao referente ao Processo
Licitatorio 020/2015 - Edital de do Pregao Eletronico n° 010/2015,
incluindo a contratacao decorrente. Processo de N°

Relator Cons. Ranilson Ramos

A analise dos processos licitatorios constatou irregularidades e inobservancia
aos principios que norteiam a Administracao Publica e alegislagcao que
disciplina os procedimentos licitatorios.


http://elefante/sistemas/ap/consulta_processo.asp?ITHcprc=15086276

« M Medida cautelar / Municipio de Sao
Lourenco da Mata

TCE determina que a Prefeitura suspenda o procedimento administrativo de credenciamento de empresas
para a exploracao do espaco publico do patio de eventos da cidade, durante a realizacao da Festa em
comemoracao ao padroeiro da cidade. A Cautelar também determina ao prefeito que se abstenha de proceder
a contratacao de shows musicais para o evento, inclusive execucao de contratos ja firmados. A decisao do
conselheiro Dirceu Rodolfo se baseou numa auditoria feita pela Inspetoria Metropolitana Sul, apoés denuncia
registrada na Ouvidoria do TCE dando conta dos gastos da prefeitura com a organizacao da festa e da
contratacdo de bandas e artistas como Luan Santana, Wesley Safadao, Dorgival Dantas, Avides do Forro,
entre outros. Em contraste com a perspectiva dos gastos, estimados pelo TCE em R$ 4.000.000,00, em razao
dos altos cachés cobrados pelas atracoes anunciadas, a prefeitura, em janeiro deste ano, decretou estado de
emergéncia no municipio, alegando dificuldades financeiras e suspendendo pagamentos de contratos e
convénios firmados em exercicios anteriores. Com a folha de pagamento dos servidores publicos em atraso "a
realizacao do referido evento pelo municipio, a par da nao realizagao/concretizacao de inimeras demandas de
adimplemento obrigatdrio, soa como afronta e desprezo ao cidadao destinatario de servicos publicos

essenciais".



“™ Medida Cautelar / Municipio de Catende

Demandas de N° 23818, N° 23980, N° 24960 que
tratam sobre Atraso de salarios, Processo N°
1921349-9.

Medida Cautelar do Conselheiro do TCE Dirceu Rodolfo de Melo Junior determina ao
Municipio de Catende a paralisacao imediata dos procedimentos administrativos
destinados a realizacao das festividades pré-carnavalescas na cidade, bem como o
envio ao TCE de todas as informacdes sobre a contratacao dos artistas, bandas e
infraestrutura para as referidas festas.

A Cautelar teve como base uma denulincia encaminhada a ,
informando que a prefeitura nao estaria cumprindo com algumas obrigacoes
financeiras do municipio, como pagamento de servicos e fornecedores, resultando
em deficiéncias na prestacao dos servicos de saude e de transporte e prejudicando a
vida dos moradores, que precisavam se deslocar para outros municipios em busca
de atendimento. Além disso, segundo a denuncia, a folha de pagamento dos
servidores municipais também estaria com atraso. Tais irregularidades foram
constatadas pela equipe de auditoria do Tribunal, apds analise dos dados do
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« M COMO FUNCIONA A OUVIDORIA
DO TCE-PE?

DEMANDA 18038 de 29/11/2016 Concurso
Publico da Policia Civil e Policia Cientifica de
Pernambuco

Candidatos inscritos noticiam a ocorréncia de
irregularidades nos concursos publicos.

Conselheiro Ouvidor do TCE-PE determinou a remessa
imediata de copia integral da Demanda ao Conselheiro
Relator, responsavel pela Secretaria de Defesa Social de
Pernambuco, para que fossem tomadas as medidas
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«m  COMO FUNCIONA A OUVIDORIA
DO TCE-PE?

DEMANDA 18037/2016

Afirma o demandante que a COMPESA realizou em 2016 o concurso publico, todavia vem
renovando contratos com escritorios de advocacia, havendo deflagrado licitagdes/concorréncias,
por meio dos editais n°018/2016, 019/2016 e 020/2016, a despeito de haver candidatos
aprovados no certame para o desempenho da atividade juridica, objeto das contratagoes.

As licitacoes tém por objeto a contratacao de sociedades de advogados para prestacao de
servicos de advocacia em demandas submetidas ao rito dos Juizados Especiais, da Justica
Comum Federal e Estadual e da Justica do Trabalho, respectivamente.

MEDIDA CAUTELAR PROCESSO TCE-PE N° 1721105-0 deferida em 03.02.2017,
determina a suspensao das concorréncias promovidas pela Companhia
Pernambucana de Saneamento - COMPESA

A concessao da medida foi requerida por meio da Demanda n° 18037/2016,
apresentada a Ouvidoria deste Tribunal, que apontou descumprimento do Acordao
TC n° /13, proferido no Processo TC n° 0902010-0, no qual consta
determinacao a COMPESA para promover concurso publico para contratacao de
advogados.
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A OUVIDORIA DO TCE-PE
E A IMPORTANCIA
DO CONTROLE EXTERNO
NO COMBATE A CORRUPCAO
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* LEGALIDADE
> ETICA
> MORAL
> CARATER
*INTEGRIDADE
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ULTRAPASSAR PELO ACOSTAMENTO

RECEBER TROCO ERRADO (A MAIOR) E NAO
DEVOLVER

FURAR FILA
PARAR EM VAGA PARA DEFICIENTE OU IDOSO

ADQUIRIR PRODUTOS PIRATAS
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A MAIOR CRISE DO BRASIL
NAO E A ECONOMICA, NAO
E SOCIAL, ,
A MAIOR CRISE DESTE PAIS
E A MORAL
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A MELHOR HERANGA QUE SE
PODE LEGAR AOS FILHOS E O
CARATER, A MORAL, A SUA
INTEGUIDADE.



.m O Tribunal de Contas
convida voceé para ser
parceiro na fiscalizacao

O Tribunal de Contas é o seu
instrumento de cidadania



