
Ferramentas de Controle Social e Transparência 
 

Projeto Gestão Cidadã 
 

São Bento do Una – PE -  25/07/2019 



A Ouvidoria Geral de Caruaru 
(Marco Legal) 

 A Ouvidoria Geral foi criada pela Lei Municipal nº 5.843, de 17 de março de 2017, e 

regulamentada pelo Decreto nº 105, de 22 de novembro de 2017; 

 

 É vinculada a Controladoria Geral do Município (CGM), com a competência de receber 

manifestações dos usuários visando contribuir para o fortalecimento da cidadania e a 

melhoria da qualidade serviços prestados.  



Organograma da CGM-Caruaru 
Decreto nº 58/2017 



Canais de Comunicação com o Cidadão 

 

 

 

Formulário Eletrônico 

 

 

 

 

Atendimento Presencial 

 

 

 

Ouvidoria Itinerante 

 

 

 

Três Dígitos - 156 

 

 

 

Chat On-line 

 

 

 

 

Serviço de Informação ao 
Cidadão 



Estatísticas e Resultados 
(I semestre de 2019) 

1038 

89 

0 200 400 600 800 1000 1200

Ouvidoria

Acesso à Informação



Estatísticas e Resultados 
Identificação do cidadão no sistema de Ouvidoria (I Semestre de 2019) 

ANÔNIMAS 
31,31% 

IDENTIFICADAS 
68,69% 



Estatísticas e Resultados  
Canais de atendimento da Ouvidoria 

Telefone 
36,69% 

Site 
34,32% 

São João / CIMGE 
12,43% 

E-mail 
8,88% 

Presencial 
7,10% 

Chat 
0,59% 



Estatísticas e Resultados  
Manifestações em Ouvidoria por Tipo (I Semestre de 2019) 

Denúncias 
15,70% 

Elogios 
4,53% 

Reclamações 
42,39% 

Solicitações 
34,68% 

Sugestões 
2,70% 



Estatísticas e Resultados  
Demandas de Ouvidoria e Evolução Mensal 
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Meios de aproximação com a sociedade (Fomento e Inovações) 
* Adesivação da frota municipal 



Meios de aproximação com a sociedade (Fomento e Inovações)  
** Ações educativas integradas com as secretarias, Residenciais PMCMV, 

ações de saúde e ações de educação 



Meios de aproximação com a sociedade (Fomento e Inovações)  
*** Ônibus – todo o transporte coletivo contém cartaz indicando que as 

reclamações e denúncias devem ser realizadas na Ouvidoria Geral 



Meios de aproximação com a sociedade (Fomento e Inovações)  
**** Cartilha do Cidadão 



Estatísticas e Resultados 
Ouvidoria Itinerante no São João 2019 

 Foi executado todo o cronograma de ações previstas em todos os dias de apresentações. 

 

 De acordo com o levantamento de atividades realizadas, ao total foram realizadas nos 16 

dias de festa 8.000 abordagens, além do registro e acompanhamento de 33 

manifestações no Centro e Monitoramento e Gestão de Eventos – CIMGE. 



Ouvidoria Itinerante 
São João 2019 



 Entrega de Elogios 

Entrega de elogio ao Secretaria da Fazenda 



 Entrega de Elogios 

Entrega de elogio à Gestão Entrega de elogio a Secretaria de Desenvolvimento Social 



Ranking de Elogios 



Ranking de Tempestividade 



Controladoria Geral do Município 
(http://controladoria.caruaru.pe.gov.br/) 

http://controladoria.caruaru.pe.gov.br/


Página de Serviços 
(https://caruaru.pe.gov.br/servicos/) 

https://caruaru.pe.gov.br/servicos/


Escola de Governo 
(https://sites.google.com/view/pfqc-caruaru/) 

https://sites.google.com/view/pfqc-caruaru/
https://sites.google.com/view/pfqc-caruaru/
https://sites.google.com/view/pfqc-caruaru/


Avaliação de Transparência 
Escala Brasil Transparente – Avaliação 360º  

Com as inovações do site da Prefeitura Municipal de Caruaru e do Portal da Transparência, o 

município alcançou o 5° lugar no Estado de Pernambucano com a nota 7,85 avançando 18 

posições em relação ao ano anterior. 

A nível nacional ficamos na posição 195, avançando 308 posições em relação ao ano anterior.  



Avaliação de Transparência 
Índice de Transparência do TCE-PE 

A prefeitura de Caruaru em 2017 ocupava a 34ª posição com o nível considerado “moderado” 

em transparência. Com a  avaliação de 2018,  o município passou a ocupar a 13ª posição 

com o nível considerado “desejado” em transparência. 



OBRIGADA!  

Contatos:  

E-mail: andrea.publicci@gmail.com 

andrea.lima@caruaru.pe.gov.br 

Celulares: (81) 99998-0149 e (81) 98384-5101 

mailto:andrea.publicci@gmail.com
mailto:andrea.lima@caruaru.pe.gov.br



