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A Ouvidoria Geral de Caruaru ‘VA'
(Marco Legal) il

CARUARU

» A Quvidoria Geral foi criada pela Lei Municipal n° 5.843, de 17 de marco de 2017, e

regulamentada pelo Decreto n°® 105, de 22 de novembro de 2017;
> E vinculada a Controladoria Geral do Municipio (CGM), com a competéncia de receber

manifestacdes dos usuarios visando contribuir para o fortalecimento da cidadania e a

melhoria da qualidade servicos prestados.



Organograma da CGM-Caruaru
Decreto n° 58/2017
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Canais de Comunicacao com o Cidadao
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Formulario Eletronico Atendimento Presencial Ouvidoria Itinerante
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Estatisticas e Resultados
(I semestre de 2019)

CARUARU

Acesso a Informagao 89

Ouvidoria 1038




Estatisticas e Resultados
Identificagcao do cidadao no sistema de Ouvidoria (I Semestre de 2019)
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ANONIMAS
31,31%

IDENTIFICADAS
68,69%




Estatisticas e Resultados
Canais de atendimento da Ouvidoria

Presencial Chat CARUARU

7,10%

E-mail
8,88%
Telefone

~ ~ 36,69%
S3o Jodao / CIMGE

12,43%

Site
34,32%



Estatisticas e Resultados
Manifestacoes em Ouvidoria por Tipo (I Semestre de 2019)

CARUARU
Sugestoes
2,70%

Denuncias
15,70%

Solicitacoes

Elogios
34,68%

4,53%

Reclamacgoes
42,39%



Estatisticas e Resultados ‘VA‘
Demandas de Ouvidoria e Evolu¢cao Mensal —

Demandas de Ouvidoria Evolucdao Mensal 2018/2019 das demandas
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Meios de aproximacao com a sociedade (Fomento e Inovacdes)
* Adesivacao da frota municipal

CARUARU




Meios de aproximacao com a sociedade (Fomento e Inovacdes)
** Acoes educativas integradas com as secretarias, Residenciais PMCMYV,

acdes de saude e acdes de educacao CARUARU




Meios de aproximacao com a sociedade (Fomento e Inovacdes)

*** Onibus - todo o transporte coletivo contém cartaz indicando que as
reclamacgées e denuncias devem ser realizadas na Ouvidoria Geral

CARUARU

ouvir voce

Queremos ( @

UTILIZE A OUVIDORIA GERAL DE CARUARU PARA DENUNCIAS,
RECLAMAGOES, SUGESTOES, SOLICITAGOES OU ELOGIOS SOBRE
0 SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS . Ligue -

ACESSE 9 1 5 6
B caruaru.pe.gov.br/ouvidoria

@ Centro Administrativo - Avenida Rio Branco, 315

O ATRVOMERNTO PWEIEACISG & HOMN PRLEFOMS D4 SEOUNDN & S th DAY (¥ 4% 20w

REGISTRE INFORMACOES ESSENCIAIS COMO:

NOME OU NUMERO DA LINHA, DIA, LOCAL, HORARIO DO OCORRIDO E NUMERO
DO CARRO (QUATRO DIGITOS QUE FICAM NA LATERAL E TRASEIRA DO ONIBUS)
INCLUINDO O SENTIDO DA VIAGEM (SUBURBIO/ CIDADE OU CIDADE /SUBURBIO).

PARTICIPE £ COLABORE PARA A MANUTENGAD DE UM SERVGO DE TRANSPORTE PUBLICO COM MAIS QUALIDADE PARA & POPULACAD

‘ A WA DESTRA ="

CARUARU
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Meios de aproximacao com a sociedade (Fomento e Inovacdes)
**¥** Cartilha do Cidadao

OUVIDORIA
GERAL

DE CARUARU

I

CARTILHA DO CIDADAO
P
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Estatisticas e Resultados
Ouvidoria Itinerante no Sao Joao 2019
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» Foi executado todo o cronograma de acoes previstas em todos os dias de apresentacoes.

» De acordo com o levantamento de atividades realizadas, ao total foram realizadas nos 16

dias de festa 8.000 abordagens, além do registro e acompanhamento de 33

manifestacoes no Centro e Monitoramento e Gestao de Eventos - CIMGE.




Ouvidoria Itinerante
Sao Joao 2019

01062019 - Estagho Ferrovidria - Abertura do S3o Jodio - Ana 01/06/2018 - CIMGE - Abartura do $30 Jodo - Ana Carolina, Murilo
Carolina, Muriio Mascena @ Davi Freitas Mascona, Andréa Ribelro ¢ Davi Froltas

08/06/2019 « Aloxciana e Pedro Rafaol « 19 < Al < Estach 00/06/2019 « Entagho Forrovidria - Pedro
Polo do Repents (Ratagho Farrovidria) Forrovidria Rataol

07/06/2019 - Estacdo Ferrovidria - Pedro Henrique, Alexciana e
Monica

07/06/2019 - CIMGE - Alexciana, Mdnica e Pedro Henrique

12/06/2019 - Estagéo Ferroviaria - Ana Carolina, Gesilda e Monica 12/06/2019 - CIMGE - Ana Carolina, Ménica e Gesilda




P4

> Entrega de Elogios .
CARUARU

Entrega de elogio ao Secretaria da Fazenda
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> Entrega de Elogios

Entrega de elogio a Gestao Entrega de elogio a Secretaria de Desenvolvimento Social

T




Ranking de Elogios
CARUARU

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO "’

A Quvidoria Geral do Municipio de Carvaru certifica a:
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SESAU

0 1° LUGAR na categoria ELOGIO durante o Exercicio de 2018.

Caruaru, 08 de julho de 2019.

S imitre Bazeers Bimaide e 3 Iy Ardrka Fibako Lima
Cordrdador Gard & Mz tie Otdera Gored & Murkc bis

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO \l CERTIFICADODE RECONGERSIENTO \,’

. A Controladoria Geral do Municipio de Caruaru certifica a:
A Ouvidoria Geral do Municipio de Caruaru certifica ao: Dok

PROCON W OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

02° LUGAR na categoria ELOGIO durante o Exercicio de 2018. 03° LUGAR m categoria ELOGIO durante o Exercicio de 2018.

Caruaru, 08 de julho de 2019.
Caruaru, 08 de julho de 2019,

Angeto Dimites Bezarra Almetda da Shva

Joeo Dirw we Bazars Oimelds da Sl Andria R batro Ly Controlador Geral do Mericiah

Cortmclndar Gurdd & Mk GacosGerad & Mo



Ranking de Tempestividade

CARUARU

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO A V.4

A Controladaria Geral do Municipio de Caruaru certifica a: @

Ouvidoria Geral do Municipio - OGM

0 1° LUGAR em TEMPESTIVIDADE nas respostas as demandas de Quvidonia
durante o Exercicio de 2018, apr do um percentual de 100% em relagdo bs
manifestacdes recebidas.

Carusru, 08 de julho de 2019,

Angelo Dimitre Bezerra Almeida da Sitva
Controlador Geral do Munk pio

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO \l CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO \_’
A Ouvidoria Geral do Municipio de Caruaru certifica a: @ A Ouvidoria Garal do Municipio de Caruaru certifica a: @

Secretaria de Administracdo - SAD = Secretaria de Urbanismo e Obras - SEURB

02° LUGAR em TEMPESTIVIDADE nasr 223 35 CaBERTas TRl et 03° LUGAR em TEMPESTIVIDADE nas respostas as demandas de Ouvidoria
durante o Exerciclo de 2018, apresentando um percentual de 65,09% em relacio ds
manifestagoes recebidas.

durante o Exercicio de 2018, apr do um percentual de 84,05% em relagio as
manifestacdes recebidas.

Caruaru, 08 de julho de 2019, Carvaru, 08 de julho de 2018,

.‘b;}o’cbrﬂ e Baterrs A ety da hen Andria Pbeto Lims hw;uwr'nu_:mt-‘-b*u‘hdu N .‘t“l_F-EQIOLNII
Cortiadie Senmd 42 Mool Ouvioor s Gerel 30 Mok iie Lorkattadir Seny do i, Cuadaore Garsl 32 Mk b




Controladoria Geral do Municipio
(http://controladoria.caruaru.pe.gov.br/)

Controladoria Geral de Caruaru - CGM

INiCi0 A CONTROLADORIA GERENCIAS OUVIDORIA REGULARIDADE DO MUNICIPIO PUBLICAGOES NOTICIAS CONTATO PROJETO GESTAO CIDADA



http://controladoria.caruaru.pe.gov.br/

Pagina de Servicos
(https://caruaru.pe.gov.br/servicos/)

& C @ https//caruarupe.gov.br/servicos/ ¥
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Inicio > Servigos

# INICIO GOVERNO ¥  MUNICIPIO ¥  LEGISLAGAO v  SERVIGOS m

o) A ) ) e

IMPOSTOS E TAXAS TRABALHO E SAUDE OUVIDORIA ILUMINACAO E
EMPREENDEDORISMO LIMPEZA


https://caruaru.pe.gov.br/servicos/

Escola de Governo
(https://sites.google.com/view/pfqgc-caruaru/)

& C & https//sites.google.com/view/pfac-caruaru/ w G :
i EGPC

ESCOLA DE GOVERNO DA PREFEITURA
DE CARUARU

PROGRAMA DE FORMACAO E QUALIFICACAO CONTINUADA - PFQC



https://sites.google.com/view/pfqc-caruaru/
https://sites.google.com/view/pfqc-caruaru/
https://sites.google.com/view/pfqc-caruaru/
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Avaliacao de Transparéncia
Escala Brasil Transparente — Avaliacao 3602

Com as inovacoes do site da Prefeitura Municipal de Caruaru e do Portal da Transparéncia, o
municipio alcancou o 5° lugar no Estado de Pernambucano com a nota 7,85 avancando 18

posicées em relacdo ao ano anterior.

A nivel nacional ficamos na posicao 195, avancando 308 posicoes em relacao ao ano anterior.

ESCALA

BRASIL :
TRANSPARENTE 5 7




Avaliacao de Transparéncia
Indice de Transparéncia do TCE-PE
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A prefeitura de Caruaru em 2017 ocupava a 342 posicao com o nivel considerado “moderado”

em transparéncia. Com a avaliacao de 2018, o municipio passou a ocupar a 132 posicao

com o nivel considerado “desejado” em transparéncia.

Indice de Transparéncia
dos Municipios Pernambucanos
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OBRIGADA!

Contatos:

E-mail: andrea.publicci@gmail.com
andrea.lima@caruaru.pe.gov.br

Celulares: (81) 99998-0149 e (81) 98384-5101



mailto:andrea.publicci@gmail.com
mailto:andrea.lima@caruaru.pe.gov.br
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