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OUVIDORIA DO ESTADO DISCUTE
CONTROLE INTERNO, CONTROLE SOCIAL E LAI

A Ouvidoria de Pernambuco continua com
o trabalho de divulgar as acdes que estdo sendo
realizadas pelo Estado no dmbito do confrole inter-
no e controle social dentro das instituicdes, bem
como o papel das ouvidorias publicas neste novo

cendrio de transparéncia.

A gerente de ouvidoria Karla JUlia Marceli-
no vem readlizando regularmente vdrias palestras
em diversos érgdos do Governo de Pernambuco.

Nos trés Ultimos meses, recebberam a palestra o Por- . .
P A palestra Ouvidoria: controle social, con-

fo de Suape, Grande Recife Consorcio Metropoli- frole interno e a Lei de Acesso a Informacdo (LAI)

fano, Secrefaria da Mulher, Agéncia Estadual de oferece ao publico informacgdes sobre a legalida-

Tecnologia da Informagdo (ATl), Agefepe, Secreta- de dos atos de administracdo que estdo sendo

fia das Cidades, Hospital BarGo de Lucena, Secre- praticados atualmente nas organizagdes e a atua-

faria de Defesa Social, Hospital Agamenom Maga- c¢cdo da ouvidoria na bi-funcdo controle interno e

Indes, Secretaria de Educacdo, Secretaria de Agri- . . .
S ¢ S 9" controle social, além de esclarecimentos sobre a

cultura, Corpo de Bombeiros e Secretaria de Agri- Lei de Acesso & informacdo.

cultura.

OUVIDORIA DO ESTADO REALIZA REUNIAO DE MONITORAMENTO

Mensalmente, a Ouvidoria do Estado (OE) realiza en-
contros com toda a rede de ouvidores de Pernambuco. A
ideia é trocar experiéncias e repassar diretrizes para o bom
funcionamento de todas as ouvidorias, além de proporcionar
a formacdo continuada dos ouvidores com temas relativos &
drea. Nessas reunides, as ouvidorias podem apresentar seus

cases objetivando compartiihar suas experiéncias com o0s

ouvidores.

O tema do encontro do més de agosto foi a participacdo da Ouvidoria do Estado no XVII Con-
gresso Nacional de Ouvidores / Ombusdman, que aconteceu em Floriandpolis. OQuvidores que estiveram
no congresso fizeram um relato sobre os painéis e assuntos debatidos no encontro nacional. Ao final da

reunido, a terceira edicdo da revista cientifica da OE foi distribuida para os presentes.
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Nos dias 19, 20 e 21 agosto, a Ouvidoria de Pernam-

buco esteve presente no XVII Congresso Brasileiro de Ouvi-

1# dores/Ombudsman, que aconteceu em Florianépolis — SC.
O evento, promovido pela Associacdo Brasileira de Ouvido-
res/Ombudsman (ABO), feve como tema As dimensoes da

ouvidoria brasileira.

Associados e ndo associados da ABO participaram

do congresso, que contou ndo sé com ouvidores de todo o

Brasil, mas também com representantes de Ouvidorias de

outros paises. Da Rede de Ouvidoria de Pernambuco, 21

servidores estiveram presentes e discutiram tfemas como as ouvidorias organizacionais; a prevencdo de
conflitos com o consumidor e usudrio do servico publico; a convivéncia das ouvidorias pUblicas com o sis-

tema de confroladoria, bem como a regulamentacdo legal.

A gerente da Ouvidoria do Estado, Karla JUlia Marcelino, foi relatora em uma das oficinas realizo-
das: Ouvidorias PUblicas - sistémicas (federal, estados e municipios) e setoriais (saude, educacionais). A
Ouvidoria do Estado (OE) aproveitou o encontro para lancar a 3% edicdo da Revista Cientifica da Rede de
Ouvidoria de Pernambuco, que relne artigos de ouvidores e estudiosos da drea de ouvidoria. As trés edi-

coes da Revista Cientifica estdo disponiveis no site da OE www.ouvidoria.pe.gov.br

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO EM PERNAMBUCO

A Ouvidoria de Pernambuco, através da Coordenadoria de Monitoramento do Acesso a Infor-
macdo, realiza, regularmente, treinamento com as autoridades designadas para o cumprimento da Lei
de Acesso a Informacgdo. Cada érgdo possui trés ou quatro autoridades. "Sempre que uma dessas auto-
ridades € substituida, nds realizamos o treinamento”, explica a coordenadora de monitoramento do
acesso d informacdo, Elisa Andrade.

Sdo realizados dois tipos de treinamento: um prdtico e um tedrico. No primeiro, o servidor apren-
de como alimentar a Pagina de Acesso a Informacdo. J& o segundo freinamento € uma visdo geral so-
bre a Lei de Acesso & Informagdo. No terceiro trimestre foram realizados sete freinamentos para equipes
da Secretaria de Administracdo; Secretaria de Trabalho, Qualificacdo e Emprego; Secretaria da Mulher;
Instituto de Terras de Pernambuco e Secretaria de Infraestrutura.

Neste periodo também foi criada a Pagina de Acesso d Informacdo da nova Secretaria de Micro
e Pequena Empresa. Agora, o Governo de Pernambuco conta com 71 Pdginas de Acesso a Informacdo.
De janeiro a setembro de 2014, a Rede de Ouvidoria do Estado registrou 382 pedidos de acesso a infor-
macdo e dez recursos. Dos pedidos registrados, apenas 4% tiveram o acesso a informacdo negado, de-
vido a sigilosidade da informacdo. O que demonstra que o Estado tem dado largo acesso d sociedade
as informacodes por ele produzidas ou custodiadas, conforme estabelece a Lei Estadual de Acesso & In-
formacdo (Lei N° 14.804), de 29 de outubro de 2014.



http://www.ouvidoria.pe.gov.br
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OUVIDORIA DO ESTADO PARTICIPA DO ENCONTRO NORDESTINO DE OUVIDO-
RIAS E CONTROLADORIAS PUBLICAS

A Ouvidoria de Pernambuco participou do Encontro Nordestino de Ouvidorias e Confroladorias
PuUblicas. O encontro teve como objetivo fortalecer e expandir as ouvidorias e controladorias visando a
efetivacdo da participacdo social. O evento foi realizado pela Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, por

meio da Secretaria de Transparéncia PUblica, nos dias 6 e 7 de agosto.

Durante os dois dias de enconfro, foram discutidos
conteUdos e informacodes que estdo sendo debatidos
em todo o Brasil. A programacdo incluiu palestra do
ouvidor geral-adjunto da Unido (CGU), Gilberto Walter
JUnior, que falou sobre Sistema de Ouvidoria, Controle
Interno e Participacdo Social. No segundo dia, a ge-
rente da Ouvidoria de Pernambuco, Karla JUlia Mar-
celino, participou de mesa redonda na qual falou so-
bre a implantacdo e estruturacdo da Rede de Ouvi-
doria.

A meta do encontro é alcancar o aperfeicoamento dos mecanismos e das insténcias democrdti-
cas de didlogo bem como buscar atuacdes conjuntas entre a administracdo publica e a sociedade civil
na formulacdo, execucdo, monitoramento e avaliacdo de programas e politicas publicas visando o apri-
moramento da gestdo publica.
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