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OUVIDORIA EM FOCO

OUVIDORIA DO ESTADO PASSA A UTILIZAR TRIDIGITO 162

Durante o periodo da Copa do Mundo
FIFA 2014, a Ouvidoria do Estado, vinculada
a Secretaria da Controladoria Geral do Estado
(SCGE) passa a utilizar o tridigito 162. O no-
vo numero esta substituindo aos poucos o
0800 281 2900. O 162 ¢ um nimero gratuito,
que oferece aos cidadaos um codigo unico, de
facil memorizagao e que permite amplo acesso
da populagio aos servicos de ouvidoria publi-
ca. A implantagao do tridigito 162 constitui o
eixo estratégico na busca para garantir atendi-
mento de exceléncia as manifestacoes dos ci-
dadaos e aprimoramento constante de politi-
cas e de servigos publicos.

Em dias de jogos na Arena Pernambu-
co — considerado ponto facultativo — a Ouvi-
doria do Estado vai funcionar em esquema de
plantdo. Os teleatendentes estarao a disposi-
¢ao para receber qualquer tipo de manifesta-
¢do. A ideia ¢ atuar cada vez mais proximo do
cidadido e turistas nacionais e estrangeiros. A

Ouvidoria ¢ o canal de acesso da populagao a
administragao publica, onde o cidaddo pode
fazer reclamagdes, sugestdes, elogios, dentn-
cias, solicitacdes e obter informagdes sobre
qualquer organizagao estadual e servigos pres-
tados.

Além do atendimento, havera distri-
bui¢do de material bilingue para os cidadaos
nos hoteis da Regido Metropolitana do Recife
e nos Centros de Informacgoes Turisticas da
Empresa de de
(EMPETUR).

Turismo Pernambuco

OUVIDORIA DA FAZENDA COMPLETA 14 ANOS

A Ouvidoria da Secretaria da Fazenda (Sefaz) completou 14 anos no més de maio. O

setor ¢ um instrumento essencial para o camprimento da cidadania uma vez que busca integrar
o contribuinte cidadao a Fazenda, seja pela defesa dos seus direitos, ou, na busca da melhoria na
qualidade dos servigos prestados pela secretaria.

Desde a sua criagdo, ja foram realizados 54.476 atendimentos. Em 2013, 85% dos aten-
dimentos foram concluidos dentro do prazo. O controle ¢ efetivado atraves de relatorio geren-
cial mensal que contem graficos quantitativos com descrigdes das reclamagdes, elogios e suges-
toes enderecadas a Sefaz.

A ouvidoria também contribui com a arrecadagdo do ICMS, pois diversas agoes fiscais
sao executadas e ocasionam incremento de receita estatal a partir das dentncias recebidas. No
ano passado, foram gerados, aproximadamente, R$ 8 milhdes em credito tributario a partir

dessas manifestagdes.

Ouvidoria Itinerante - Meta no planejamento estrategico da Sefaz para o quadri¢nio 2011 -
2014, a Ouvidoria Itinerante foi implantada nas 29 agéncias da Receita Estadual, distribuidas no
interior de Pernambuco. A ideia ¢ interiorizar o atendimento as manifesta¢des da populagao.
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LEI DE ACESSO A INFORMACAO E CONTROLE SAO TEMAS DE PALESTRA

Informar e divulgar as agdes que estao sendo
realizadas pelo Estado no ambito do controle interno
e controle social dentro das institui¢des, bem como o
papel das ouvidorias publicas neste novo cenario de
transparéncia. Com este objetivo, a Ouvidoria de

(SAD), Secretaria de Saude, Infraestrutura, Perpart e
a ADDiper. Ministrada pela gerente da Ouvidoria do
Estado, Karla Jalia Marcelino, a palestra Ouvidoria:
controle social, controle interno e a Lei de Acesso a Informa-
¢ao (LAI) oferece ao publico informagdes sobre a lega-
lidade dos atos de administragao que estao sendo pra-
ticados atualmente nas organizagoes.

De acordo com a palestrante, a importante
contribuigao que o setor tem para oferecer ao servigo
publico pode ser comprovada pelo nimero de mani-
festagbes registradas no Estado, de 2007 até agora:
mais 440 mil. Karla ainda ressaltou que, diante do
compromisso do Governo de Pernambuco com a
transparéncia, a ouvidoria torna-se ainda um facilita-
dor entre o cidadao e a informagao publica.

A gerente da ouvidoria da SEE, Geovanna Prazeres,

Pernambuco vem realizando palestras em érgios do definiu 0o momento como rico de troca de informa-

Governo de Pernambuco. ¢bes. “A iniciativa fortalece a disseminagao de infor-
magdes sobre a transparéncia publica, incentiva o
Ja receberam a palestra a Secretaria de Edu- exercicio da cidadania e destaca o papel da ouvidoria

cagao e Esportes (SEE), Secretaria de Administragao como fonte estrategica de informagoes”, considerou.

OUVIDORIA DO ESTADO MINISTRA CURSO NO CEFOSPE

Com o objetivo de capacitar tecnicos

da Rede de Ouvidoria do Estado em gestdo, a| F-8 €

Ouvidoria de Pernambuco ministrou o curso [, > # '5

ke,
Implantagao e Gestao de Ouvidoria, no Centro de \

Formacdo de Servidores de Pernambuco |

(CEFOSPE) no més de maio. -
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A ideia das aulas ¢ que ¢ os tecnicos

tenham uma maior compreensio e engaja-

mento no exercicio de escutar o cidadio,

além de dar conhecimentos sobre gestao publica”, afirma a gerente da Ouvidoria do Estado, Karla
Julia Marcelino. Para tanto, o contetido programatico contou com aulas sobre A historia da ouvido-
ria no Brasil; A Ouvidoria a servigo da melhoria na gestao das organizagdes; Relatorios gerenciais;

Classificacao das manifestacoes (natureza), Estudo de caso, entre outros.
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REDE DE OUVIDORIAS REALIZA ENCONTRO

Mensalmente, a Ouvidoria do Estado
realiza encontros com toda a rede de ouvido-
res de Pernambuco. A ideia ¢ realizar pales-
tras com temas relacionados direta ou indire-
tamente a area de ouvidoria, bem como
oportunizar a apresentacao dos cases de ouvi-
dorias - atraves dos quais ha o compartilha-
mento de experiéncias entre as equipes.

Um dos temas abordados pela coorde-
nadora de Monitoramento do Acesso a Infor-
magdo, Elisa Andrade, foi Monitoramento de
Acesso a Informacao. A coordenadora da Re-
de de Owuvidoria, Zélia Correia, abordou
o Monitoramento da Rede de Ouvidorias.

Para dar conhecimento da abrangéncia
da atuagao dos orgaos e de como a Ouvidoria
esta atuando, foram apresentadas ainda a ex-
periencia da Ouvidoria da Universidade de
Pernambuco e da Ouvidoria da Secretaria da
Mulher.

Livro — Aproveitando os encontros mensais
da rede de ouvidores, o pesquisador Rubens
Pinto Lyra langou o livro A ouvidoria ptblica
no Brasil: modelos em disputa. O livro con-
tem textos de ouvidores e ex-ouvidores que
analisam modalidades representativas da ou-
vidoria publica. A ouvidora do Hospital Ge-
tulio Vargas, Lucenilda Marques o e ex-
ouvidor da Perpart, Eli Barbosa, tém artigos
publicados no livro.
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