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Em comemoração ao 
Dia Nacional do Ouvidor, 
ocorrido dia 16 de março, a 
Ouvidoria do Estado, vincu-
lada a Secretaria da Contro-
ladoria Geral do Estado 
(SCGE), festejou com toda 
a rede de ouvidores. O 
evento aconteceu no auditó-
rio da SCGE, no dia 19. O 
evento foi aberto pela dire-
tora de Planejamento Inte-
grado e Mordernização 
(DPIM), Ana Catarina Ma-
chado, que representou o 
titular da Controladoria, 
Djalmo Leão. “Estamos 
muito felizes com a incor-
poração da OE e com seu 
trabalho de bi função no 
controle social e controle 
interno. O papel desempe-
nhado pela Ouvidoria é fun-
damental para os trabalhos 
desenvolvidos na SCGE”, 

disse.                              
 A programação con-
tou com apresentações do 
coral de libras do CASE Santa 
Luzia e do grupo de capoeira 
do CASE Jaboatão, que emo-
cionou todos os presentes. As 
apresentações fazem parte de 
parceria entre a OE e a Fu-
nase com o objetivo de esti-
mular ações sociais. A profes-
sora do 
SESI, Kil-
ma Ribeiro 
realizou 
ginástica 
laboral 
com os 
ouvidores 
e estimu-
lou a todos 
a tirar um 
tempo no 
trabalho 
para se 

exercitar.                                                   
 “O evento foi ex-
celente. Seria muito bom 
que fossem mais frequen-
tes, para não ficarmos 
apenas com reuniões téc-
nicas.”, declarou Carlos 
Diniz, ouvidor da Agência 
Estadual da Tecnologia da 
Informação (ATI).  

OUVIDORIA COMEMORA DIA NACIONAL DO OUVIDOR 

Página 2  OUVIDORIA EM FOCO 

A Ouvidoria do Esta-
do realizou oficina “Como 
escrever um artigo científi-
co”  para servidores da Se-
cretaria da Controladoria 
Geral do Estado com o obje-

tivo de capacitá-los a 
escrever artigos ci-
entíficos para a 3ª 
edição da Revista 
Científica da Ouvi-
doria. A edição da 
revista será sobre 
"Gestão por Com-
petências”.  

Os autores devem 
escolher temas espe-
cíficos dos artigos 

relacionados ao tema geral. 
A gerente de gestão de pes-
soas, Juliana Guimarães, fa-
lou sobre o projeto de Ges-
tão por Competências que 
está sendo implantado na 

Controladoria. "Como es-
crever um artigo científico" 
também foi assunto da ofici-
na. Várias pessoas se mostra-
ram interessadas em escrever 
um artigo para a terceira edi-
ção da revista.     
 Revista Científica 
A Ouvidoria do Estado já 
lançou duas edições da revis-
ta. A última, no mês de no-
vembro, no Congresso Naci-
onal de Ouvidores, que 
aconteceu no Recife. A ex-
pectativa é que a terceira edi-
ção seja lançada em congres-
so que acontece em Florianó-
polis (SC).  
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Com o objetivo de 
conhecer o trabalho que 
Pernambuco realiza na 
área de ouvidoria e visan-
do estabelecer parcerias, a 
Ouvidoria Geral do Mi-
nistério da Integração Na-
cional, juntamente com a 

Ouvidoria 
da Sudene, 
realizaram 
visita técni-
ca à Ouvi-
doria do 
Estado no 
dia 13 de 
março. 
As repre-
sentantes 
das ouvido-

rias foram recebidas pelo se-
cretário executivo da SCGE, 
André Rodrigues e pela ge-
rente de ouvidoria do estado, 
Karla Júlia Marcelino. 

“Pretende-se estabe-
lecer uma parceria para com-
partilhamento de experiên-

cias e participação da Ouvi-
doria do Ministério da Inte-
gração Nacional na Revista 
Científica da Ouvidoria do 
Estado, além de firmar um 
convênio de cooperação 
técnica”, declarou Karla 
Júlia. 

A Ouvidoria do Mi-
nistério da Integração Naci-
onal é responsável pelo tra-
tamento das manifestações 
referentes às políticas e 
ações do Ministério, bus-
cando soluções a partir das 
análises das solicitações en-
viadas, sendo o canal oficial 
de interação com o público 
externo. 

tem a 

planejar e 

executar 

ativida-

des con-

juntas, 

divulgar 

as ações 

que reali-

zam e 

apoiar a implementação do 

controle interno nos ór-

gãos do Governo de Per-

nambuco. Na ocasião, foi 

feito o convite para que 

 Com o objetivo de 

conhecer e compartilhar 

experiências, a Ouvidoria 

do Estado (OE) visitou a 

Ouvidoria do Tribunal de 

Contas do Estado (TCE). 

As duas ouvidorias possu-

em convênio de parceria 

que visa unir ainda mais as 

duas entidades, na busca 

de mais transparência e 

controle social nas ações 

que desenvolvem.  

 Pelo documento os 

dois órgãos se comprome-

servidores da ouvidoria 

do TCE participem da 3ª 

edição da revista científica 

da OE, que deve ser pu-

blicada ainda este ano.  
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médico espe-

cialista em 

Acupuntura, 

Carlos Frede-

rico Lima.                                         

 A ge-

rente de ouvi-

doria, Karla 

Júlia Marceli-

no apresentou os resultados 

de 2013 do trabalho da ou-

vidoria. Houve também sor-

teios de brindes seguidos da 

apresentação do coral de 

libras do CASE e por fim, 

palestra sobre Introdução à 

 A Ouvidoria de Per-

nambuco se reuniu com to-

da a rede para confraterniza-

ção de fim de ano, em de-

zembro. O evento contou 

com participações do coral 

do CASE Santa Luzia e do 

Medicina Oriental Integra-

da, ministrada por Carlos 

Frederico Lima. O médico 

apresentou uma visão geral 

sobre a prática: o que é, 

fundamentos, onde é utiliza-

da.  A prática da acu-

puntura vem ganhando des-

taque no Brasil, mas já é 

muito utilizada em países 

como China e Estados uni-

dos, devido a notável me-

lhora do quadro dos pacien-

tes, além de se tratar de um 

procedimento natural, ex-

plicou. 
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