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OUVIDORIA DE PERNAMBUCO PARTICIPA
DE ENCONTRO NACIONAL

A Ouvidoria de Per- Os modelos de ouvidorias pu- Revista Cientifica da Ouvido-
nambuco participou do VXL s o Tendancias e regula- ria, que relne artigos escritos
C.ong.rcsso B.rasﬂmro de Ou- mentagoes da ouvidoria: seu por ouvidores da rede ¢ inte-
vidoria, realizado pela Asso- estagio no Brasil e sua integra- ressados na area. “A revista
clagao Brasileira de quIdo_ ¢ao atraves de sistemas tecnolo- representa a importancia dade\t
ria (ABO) entre os dias 11 e gicos. A gerente de Ouvidoria pelo Governo do Estado a
13 de novembro, no Golden do Estado, Karla Julia Marceli- ouvidoria piblica, bem como

. . b
Tulip Palace, eniReafe.. no, participou de painel, que retrata o esforgo empreendido

Na ocasido, o titular teve como tema “ Ouvidorias pelos ouvidores de Pernambu-

da Secretaria da Controlado- em rede: [ Integragio, Go- co em sistematizar suas expe-
. J4 ~ ° > A . Rl \

ria do Estado, 6rgio ao qual vernanga e SolugBes aos Cida- riéncias praticas a luz da teo-
a ouvidoria esta vinculada, dios. ria, agdo pioneira em ambito

Djalmo Ledo, participou da Durante o congresso a nacional”, completou o secre-
abertura do evento. . -
OE langou a segunda edicao da tario.
<«
Pernambuco vem se desta-
cando no cenario nacional,
na atual gestio do Governa-
dor Eduardo Campos, pela
determinacdo  quanto  a
transparéncia de sua gestao
11 . .
publica e o firme proposito
de estabelecer um canal di-

reto com a populagao”, de-

clarou o secretario.
No congresso, fo-
ram debatidos temas como

COMPUTADORES SAO ENTREGUES A REDE DE OUVIDORIAS

Atraves do PNAGE/SEPLAG, a Ouvidoria do Estado/SCGE recebeu 32 computa-
dores para a estruturagio da Rede de Ouvidorias do Estado, incluindo a propria a Geréncia
de Ouvidoria. Receberam computadores a Agéncia Condepe/Fidem, Arpe,
DER,DETRAN, Fundarpe, Grande Recife, Secretaria da Crianga e Juventude, Secretaria
de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, Secretaria de Turismo, Secretaria de Tra-
balho, Qualificagao e Empreendedorismo, UPE, Secretaria de Ci¢ncia e Tecnologia, HE-
MOPE, Hospital Oswaldo Cruz e Porto do Recife.
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OUVIDORIA DO ESTADO PARTICIPA DE DEBATE NA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE PERNAMBUCO

A situagao das pessoas
que apresentam indicadores
de altas habilidades, ou super-
dotados, foi debatida, no dia
16 de outubro, pela Comissao
de Cidadania da Assembleia

Legislativa. A solicitagao foi da

presidente do Instituto Scien-

tia de Pernambuco, Vera Bor-
ges. A entidade realiza pales-
tras para sensibilizar a socieda-
de em relacido ao tema.

Criangas e adolescen-
tes com altas habilidades pas-
sam por diversos tipos de pro-

blemas, principalmente nas

escolas, que nao estao prepa-
radas para lidar com os jovens,
também conhecidos como ta-

lentos criativos.

A audiéncia contou
com a participagao da gerente
de Ouvidoria de Pernambuco,
Karla Julia Marcelino, que
destacou que denuncias ou
sugestées sobre o assunto po-

dem ser feitas por meio do

site www.ouvidoria. pe.gov .br

e do e-mail ouvido-

ria@ouvidoria.pe.gov.br ou

pelo telefone 0800.2812900.

REDE DE OUVIDORIAS RECEBE CAPACITAQAO

A Rede de Ouvidorias do Estado de

Pernambuco passou por capacitagao sobre Ora-

declarou.

depende de posturas e cuidados do orador”

b

toria, com o professor do Programa de Capaci-

tagdo do Governo de Pernambuco e integrante

do Corpo de Bombeiros, Gilberto Silva.

O professor falou sobre pontos que

devem ser seguidos pelo orador como prepara-

¢ao, conhecimento do publico-alvo, vocabula-

rio claro, linguagem corporal e posicionamen-

tos. “Toda apresentagao precisa ser bem feita,

sendo capaz de causar mudangas. O sucesso



http://www.ouvidoria.pe.gov.br/
mailto:ouvidoria@ouvidoria.pe.gov.br
mailto:ouvidoria@ouvidoria.pe.gov.br
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TECNICOS DE MOCAMBIQUE CONHECEM OTRABALHO
DA OUVIDORIA DO ESTADO

Técnicos da Provedoria
de Justica de Mogambique visita-
ram a Secretaria da Controladoria
Geral do Estado (SCGE) para
conhecer o trabalho desenvolvido
pela Ouvidoria do Estado. Foram
recebidos pelo secretario executi-
vo da SCGE, André Rodrigues,
pela gerente da Ouvidoria do
Estado, Karla Julia Marcelino e

pela coordenadora da rede de
Ouvidoria, Z¢lia Correia.

Esta foi a segunda visita
da Provedoria. A primeira acon-
teceu em 2012, quando o Prove-
dor de Mogambique, Jos¢ Ibrai-
mo Abudo, conheceu o Modelo
de Gestio da SCGE e como a
Rede de Ouvidoria de Pernambu-

co esta organizada. Essa visita
teve como objetivo conhecer a
evolucio da ouvidoria em Per-
nambuco, a estruturagao da Rede
de Ouvidoria, como sao realiza-
dos os atendimentos aos cidadaos,
suas ferramentas e procedimen-
tos, e a implantagao do acesso a
informacdo no Estado.

“A missao dos técnicos
representantes da  Provedoria
Mogambicana de Justiga para co-
nhecerem as melhores praticas
brasileiras na area de ouvidoria,
ratifica a nossa convicgio de que
Pernambuco pratica um modelo
diferenciado na area de controle
social, com atua¢io em ouvido-
ria, acesso a informacgdo, Portal
da Transparéncia e portais da
LAI”, declarou o secretario exe-
cutivo.

CONVENIO REFORCA ATIIA(;AO DE OUVIDORIAS EM PERNAMBUCO

A Ouvidoria de Pernambuco, vinculada

a Secretaria da Controladoria Geral do Estado

(SCGE), firmou convénio com a Ouvidoria do
Tribunal de Contas de Pernambuco (TCE). “A

parceria tem como objetivo unir ainda mais as

duas entidades, na busca de mais transparéncia e

controle social nas a¢bes que desenvolvem”

)

afirmou a gerente da OE, Karla Julia Marcelino.

Pelo documento os dois orgaos

se comprometem a planejar e executar ativida-

des conjuntas, divulgar as agdes que realizam e

apoiar a implementagao do controle interno nos orgaos do Governo de Pernambuco.

O convénio também prevé a disponibilizagdo ao publico de informagdes relativas a estas e

outras atividades. rata-se de uma parceria de extrema importancia, pois garante amplitude ao
t tividades. “Trat d p d t port , pois g P

trabalho da Ouvidoria de Pernambuco, que pode chegar ainda mais longe com o apoio do Tribunal

de Contas”, disse Djalmo Ledo.
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Com o objetivo de
discutir a pratica do assedio
moral e como preveni-lo no
servigo publico, a Ouvidoria
do Estado tem realizado di-
versas palestras sobre o te-
ma. A gerente da Ouvidoria
do Estado, Karla Julia Mar-
celino, discutiu o assunto
em evento no CEFOSPE,
em comemoracao ao Dia do
Servidor. A Agéncia Estadu-
al de Meio
(CPRH) também recebeu a
palestra. O assedio moral foi
debatido ainda no 13° Fo-

Ambiente

ASSEDIO MORAL

rum Nacional de Ouvidores
Universitarios (FNOU), que
aconteceu paralelamente ao 2°
Forum da IES do Estado de
Pernambuco. Em todas as oca-
sides também foram discutidos
o papel de uma ouvidoria publi-

ca; a atuacdo da Rede de Ouvi-
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dorias de Pernambuco e o
papel da Ouvidoria do Estado
na perspectiva do controle

social e interno.

Funase - A OE falou
sobre Ouvidoria como instru-
mento de garantia de direitos
no sistema socioeducativo
para os servidores da Funda-
¢ao de Atendimento Socioe-
ducativo (Funase) em encon-
tro que aconteceu no més de

outubro.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA REDE DE OUVIDORIAS

A Geréncia da Ouvidoria do Estado langou Manual de Procedimentos da Rede de

Ouvidorias para normatizar os procedimentos a serem utilizados por todas as ouvidorias do

poder executivo estadual. O manual contéem os procedimentos utilizados pelas equipes das

ouvidorias, atraves do Sistema de Ouvidoria do Estado e esta disponivel no site da Ouvidoria

do Estado (www.ouvidoria.pe.gov.br) e no site da SCGE (www.cge.pe.gov.br).

CURSO DE IMPLANTACAO E GESTAO DE OUVIDORIA NO CEFOSPE

Com o objetivo de orientar os servido-

res do Estado sobre o papel da ouvidoria, cena-

rio historico, sua importancia e principais proce-

dimentos utilizados, a OE ministrou o curso Im- |
plantagao e Gestao de Ouvidoria, no CEFOSPE.

O encontro aconteceu no periodo de 14-a 21 de

outubro.



http://www.ouvidoria.pe.gov.br
http://www.cge.pe.gov.br
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PROGRAMA DE MEIO AMBIENTE TEM APOIO DA

OUVIDORIA DO ESTADO

A Agéncia Tecnologia Uso Consciente dos Recursos.  duos e incluir criterios socio-
da Informagao de Pernambuco O programa ¢ coorde- ambientais nos investimentos,

(ATI) langou o Programa de nado pela SECTMA e procura compras e contratagoes dos

—= disseminar entre c')rgios do Estado.

os servidores pu-

. . A Ouvidoria do Estado
blicos a conscién-

_ ) marcou presenga no evento,
cia ambiental;

combater o des. divulgando o trabalho que rea-

L liza junto a Rede de Ouvidori-
perdicio de re-

) as do Estado, que vem atundo
cursos naturais;

gerir a deauada como multiplicadora do pro-
q -

,  grama em suas instituigoes.
mente o0s resl-

OFICINA SOBRE RELATORIO GERAL

A Ouvidoria do Estado promoveu oficina sobre Relatorio Gerencial. A ideia ¢ subsidiar as
ouvidorias sobre como elaborar relatorios. Com essa agao, a OE pretende ampliar a atuagao de
toda a Rede de Ouvidores, atravées de informagoes estrategicas que subsidiem a gestao maxima dos
seus orgaos e secretarias. O material da oficina encontra-se disponivel no site da Ouvidoria do Es-

tado, na sec¢ao Publicacoes.

CICLO DE CAPACITACAO

A Ouvidoria do Estado, através da Coorde-
nacio de Monitoramento da LAI, realizou ciclo de
capacitagdes para os 0rgaos e secretarias de Pernam-
buco sobre a Lei de Acesso a Informagao. As pales-
tras foram ministradas pela coordenadora de moni-

toramento de acesso a informacao, Elisa Andrade,

no auditério da SCGE. Compareceram as autorida-

des designadas pelos orgaos, assim como ouvidores.
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- Total de manifes-
tacdes recebidas este ano:
87.045. Manifestagoes con-
73,49%.
Manifestacoes concluidas
fora do prazo: 15,03%. Ma-
nifestacoes abertas fora do

cluidas no prazo:

prazo: 9,08%. Manifestagoes
abertas no prazo: 1,55%

- Realizagao de 23
cursos de capacitagao da re-
de para capacitar as equipes
que compdem as ouvidorias.

- Elaboracao de 47 relatorios
gerenciais contendo dados
estatisticos e analise qualita-
tiva relativa ao desempenho
das ouvidorias .

- Lancamento da

RESULTADOS 2013

Revista Uma Rede a Servico da Cidada-
nia.

- 13 treinamentos sobre a LAI.

- Lancamento da 1* e 2* edicdo
da Revista Cientifica da Rede de Ouvido-
rias de Pernambuco.

- 6 Convénios de cooperagio
tecnica, visando um regime de colabora-
¢ao reciproca, além de propiciar aos ci-

Secretario: Djalmo de Oliveira Leao
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dadaos canais de comunica-
¢ao com a administracio

publica.

- Publicagio da
Cartilha e Boletim sobre
Assédio Moral que esclare-
ce duvidas sobre o tema.

- Realizagio de
oficinas  para prefeituras
municipais, Metrorec,
Hospital de Emergéncia e
Traumas de Jodo Pessoa
(PA).

- Publicagio da
Revista Ouvidoria em Foco
no site da Ouvidoria do
Estado.

- Publicagio do
Manual de Procedimentos
no site da Ouvidoria do

Estado.

Secretaria da Controladoria Geral do Estado

Secretario Executivo: Antonio André Silva Rodrigues

Coordenagio
Geréncia de Ouvidoria do Estado

Karla Jalia Marcelino

Coordenadora de Atendimento ao Cidadio

Daniela Cavalcanti

Coordenadora da Rede de Ouvidoria e Comité de Acesso a Informagao

Zélia Correia

Coordenadora de Monitoramento do Acesso a Informacao

Maria Elisa Andrade




