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Ouvidoria em Foco

OUVIDORIA DE PERNAMBUCO RECEBE CERTIFICAQAO

A Secretaria da Con-
troladoria Geral do Estado
(SCGE) e a Associagao Brasi-
leira de Ouvidores, seccional
Pernambuco (ABO — PE)
firmaram convénio para reali-
zagao do curso de certificacdo
em ouvidoria. O curso acon-
teceu no més de julho, na

sede da Controladoria.

“Com essa capacita-
¢d0 queremos promover a
continuidade do processo de

certificacao da rede de ouvi-

dorias do estado, proporcio-
nando o aprofundamento do
referencial teorico e a certi-
ficagdo para o exercicio da
fungao de ouvidor”, declara
Karla Julia, Gerente da Ou-
vidoria do Estado e uma das

instrutoras.

Durante trés dias
foram abordados assuntos
como O instituto da Ouvido-
ria; Ouvidoria e ouvidor; A
comunicagdao e a Ouvidoria; A

gestdo em ouvidoria. Os ouvi-

dores que obtiveram 75% de
presenca nas aulas e pontua-
¢ao 7,0 ou mais na prova
que foi aplicada ao final do

curso, receberam certifica-

do. “A ouvidoria é um canal

de comunicacao com o ci-
dadao que vem da necessi-
dade da transparéncia de
gestao. Por isso essa certifi-
cagdo ¢ tao importante”,
disse o titular da SCGE,

Djalmo Ledo.

A certificagio tem
validade de 60 meses a par-
tir da data de emissao do
certificado. Decorrido esse
prazo, o ouvidor certifica-
do devera se submeter a
um exame de atualizagido
para convalidar o certifica-
do obtido. Pernambuco ¢ o
tnico estado do Brasil com
a rede de ouvidoria certifi-

cada.

OUVIDORIA DO ESTADO REUNE-SE COM REDE DE OUVIDORES

A Ouvidoria do Es- contro foi repassar assuntos com a Secretaria de Administra-
tado convocou reuniao com relevantes para a rede, co- ¢ao (SAD), vinda da Ouvidoria
os ouvidores que fazem parte mo a publicagdo do Decreto para a SCGE, certificagdo da re-

da Rede de Ouvidorias. A n® 39.675, que trata dos de, entre outros assuntos.

reuniao aconteceu no dia 9 requisitos para o exercicio
de agosto na Secretaria da da fun¢ao de ouvidoria no
Controladoria Geral do Esta- Poder Executivo Estadual.
do (SCGE) e contou com a Outros temas discutidos
participacao de 49 presentes. foram a implementagdo da

Lei de Acesso a Informacio

O objetivo doen- (LAI), negociagdo de cargos
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OUVIDORIA DE PERNAMBUCO PARTICIPA DE SEMINARIO

O Instituto Pro —
Cidadania promoveu em Sal-
vador, nos dias 13 e 14 de
agosto, o 8° Seminario Nacio-
nal de Ouvidores e Ouvidori-
as, com o objetivo de analisar
as novas tendéncias e perspec-

tivas da ouvidoria brasileira

frente ao cresci-
mento  social,
econodmico e
esportivo do

| pais. Ouvidores

prestigiaram o)
Per-

nambuco foi

evento.

representado
pela gerente de

ouvidoria, Karla Julia Marcelino.

Varios painéis foram
apresentados nos dois dias de
seminario, como o painel sobre
ouvidorias publicas e a Lei de
Acesso a Informacao. Pernambu-

co foi o tnico estado que apre-

sentou um case durante o even-
to. Karla Julia abordou o tema
A participagdo das ouvidorias nos
mega eventos no Brasil: como fazer
um gol de placa e fortalecer as

ouvidorias na drea esportiva.

Durante a apresenta-
¢ao a gerente falou sobre a atu-
acao da Ouvidoria do Estado na
Copa das Confederagdes, que
aconteceu no més de junho; a
importancia do trabalho com a
Rede de

nambuco e o plano de atuagao

Ouvidorias de Per-

para a Copa do Mundo, que
acontece entre os meses de

junho e julho de 2014.

NUCLEO DA OUVIDORIA DO ESTADO FUNCIONA NO SHOPPING RIO MAR

Desde junho deste

fazer reclamagoes,

ano, funciona no shopping
Rio Mar, zona sul do Recife,
nucleo da Ouvidoria do Esta-
do. Assistentes de ouvidoria
trabalham de Sh as 21h, de
segunda a sexta-feira e das Sh
as 15h, aos sabados. O na-
cleo funciona no mesmo lo-
cal do Expresso Cidadao, no
térreo do centro de compras
e tem como principal objeti-
vo realizar atendimentos pre-
senciais.

A ideia é atu-
ar cada vez mais proximo ao
cidadao e atender as suas de-
Através da

ouvidoria, o cidadao pode

mandas.

suges-
toes, elogios, dentncias e
obter informag¢des sobre
qualquer organizagao esta-
dual e servigos prestados.

Qualquer

pessoa

pode entrar em contato
com a Ouvidoria do Estado
através do 0800 281 2900 e
pelo s it e

www.ouvidoria. pe.gov .br.



http://www.ouvidoria.pe.gov.br/
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OUVIDORIA DE PERNAMBUCO TREINA GESTORES

A Ouvidoria do Estado,
por meio da Coordenadoria de
Monitoramento do Acesso a Infor-
magao, realizou, no més de julho,
0 primeiro treinamento com gesto-
res de Pernambuco sobre utilizagao

das paginas de acesso a informagdo.

O treinamento foi feito em parce-
ria com a Agéncia de Tecnologia da

Informagao (ATI).

Participaram da capacita-
¢do, as autoridades de monitora-

mento e servidores da area de co-

municacio dos 6rgios e secretarias
estaduais. Atualmente, 68 paginas
de acesso a informacgao estdo no ar
com informagdes sobre atividades
projetos, contratos, convénios e
sobre o Servigo de Informacgao ao

Cidadao — SIC.




