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Geral do Estado #5 Pernambuco
PLANILHA DE MONITORAMENTO DAS AGOES
PERIODO: 2007 a 2010
- PREVISTO REALIZADO
o

ACAO PARCERIAS/LOCAL INICIO | TERMING | INiCIO TTERMING STATUS |[N°PARTICIP.
1.
CURSOS/FORUNS/SEMINARIOS/OFICINA
SIMINISTRADOS PELA OGE:
1.1 CURSOS
SISTEMA DE GESTAO DE OUVIDORIA  |SAD. E ESC. DE GOVERNO 17.09.07 05.10.07  [17.09.07 [05.10.07 |CONCLUIDO 49
ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL  [SAD. E ESC. DE GOVERNO 07/04/08 [25/04/08  |07/04/08 [25/04/08 |CONCLUIDO 27
IMPLANT. E GESTAO DE OUVIDORIA SAD. E ESC. DE GOVERNO 12.05.08 [30.05.08  [12.05.08 [30.05.08 |CONCLUIDO 30
GESTAO DE OUVIDORIA SAD. E ESC. DE GOVERNO 09.06.08 [01.07.08  [09.06.08 [01.07.08 |CONCLUIDO 33
ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL  |SAD. E ESC. DE GOVERNO 04/08/08 |[22/08/08  |04/08/08 [22/08/08  |CONCLUIDO 34
ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL  [SAD. E ESC. DE GOVERNO 02/12/08 [19/12/08  [02/12/08 [19/12/08 |CONCLUIDO 25
IMPLANT. E GESTAO DE OUVIDORIA SAD. E ESC. DE GOVERNO 08.09.09 [26.09.08 |08.09.09 [26.09.08 |CONCLUIDO 27
IMPLANT. E GESTAO DE OUVIDORIA SAD. E ESC. DE GOVERNO 01.03.09 [24.03.09 [02.03.09 [24.03.09 |CONCLUIDO 32
IMPLANT. E GESTAO DE OUVIDORIA SAD. E ESC. DE GOVERNO 29.06.09 [17.07.09 [29.06.09 [17.07.09 |CONCLUIDO 25
IMPLANT. E GESTAO DE OUVIDORIA SAD. E ESC. DE GOVERNO 24.08.09 [28.08.09 [24.08.09 [28.08.09 |[CONCLUIDO 10
IMPLANT. E GESTAO DE OUVIDORIA SAD. E ESC. DE GOVERNO 21.09.09 [09.10.09 |21.09.09 [21.09.10  |[ANDAMENTO 27
REDACAO:TEXTO E O CONTEXTO IRH 18.05.09 [29.05.09 [18.05.09 [29.05.09 |CONCLUIDO 20
OUVID. ENFASE NA COMUNICAGCAO PNAGE/TRIBUNAL DE CONTAS  [28.09.09 [29.09.09  [28.09.09 [29.09.09 |CONCLUIDO 40
CAPACITACAO DO 0800 SALA DE REUNIOES SEAS 01.09.08 [05.09.08 |01.09.08 [05.09.08 |CONCLUIDO 13
CURSO  DE  CAPACITAGAO  DEl5\ipORIAS: HOSPITAL DE
OUVIDORIA FRATURAS DE JOAO PESSOA,

METROREC, IGARASSU, ,
SEFIN/PCR. 24.11.09 [25.11.09  [24.11.09 [25.11.09  [cONCLUIDO 16

GESTAO DE OUVIDORIA UPE 03.12.09 [03.12.09  [03.12.09 [03.12.09  [CONCLUIDO




IMPLANT E GESTAO DE OUVIDORIA IRH — CEFOSPE 23/08/10 [27/08/10  [23/08/10 [27/08/10  [CONCLUIDO 25
IMPLANT E GESTAO DE OUVIDORIA IRH — CEFOSPE 04/10/10 [08/10/10  [04/10/10 |08/10/10  [CONCLUIDO 16
VISITACAO ALUNOS DA ESURP OGE 03/11/10 [03/11/10  [03/11/10 [03/11/10  [CONCLUIDO

CURSO DE ETICA, CIDADANIA E

RELACOES PUBLICAS. IRH — CEFOSPE 06/12/10 |[13/12/10

CURSO DE CAPACITACAO DE SEAS — ASSESSORES

OUVIDORIA PREFEITURA DE TIMBAUBA 15/12/10 |15/12/10 15/12/10 [15/12/10  |[CONCLUIDO 3
1.2 FORUNS:

| FORUM DE OUVIDORES HOSP. DAS CLINICAS 03.04.08 [03.04.08  [03.04.08 [03.04.08 |CONCLUIDO 84
FORUM DE MONITORAMENTO E ]

AVALIACAO FCAP/UPE E SEPLAG 03.04.09 [03.04.09  [03.04.09 [03.04.09 |CONCLUIDO 45
FORUM ETICA NA ADMINISTRACAO

PUBLICA AUDITORIO DA SUDENE 15.10.09 [15.10.09 15.10.09 [15.10.09  |CONCLUIDO

1.2.1 PARTICIPACAO EM FORUNS

ESTADUAIS/NACIONAIS:

V ENCONTRO DO FORUM CEARENSE ] )

DE OUVIDORIAS DO SUS CEARA 09/06/10 [10/06/10  [09/06/10 [10/06/10  |[CONCLUIDO

5° CURSO DE APERFEICOAMENTO EM )

OUVIDORIA PUBLICA. ACRE 19/10/10 [21/10/10 19/10/10 [21/10/10  |CONCLUIDO

| FORUM INTERNACIONAL DAS

AMERICAS SALVADOR 30/11/10 [01/12/10

1.3 SEMINARIOS:

SEMINARIO  OUVIDORIA  PUBLICA

(ANIVERSARIO DA OUVIDORIA GERAL) |RECIFE PRAIA HOTEL 28.10.09 [28.10.09  [28.10.09 [28.10.09  |CONCLUIDO 120
1.3.1 PARTICIPACAO EM SEMINARIOS

ESTADUAIS/NACIONAIS/INTERNACIONAI

S:

SEMINARIO 200 OMBUDSMAN SAO PAULO 04.11.09 [06.11.09  [04.11.09 |06.11.09 |CONCLUIDO

SEMINARIO DE OUVIDORES BRASILIA 10.11.09 [12.11.09 10.11.09 [12.11.09  |CONCLUIDO
CONGRESSO DE OUVIDORES MINAS GERAIS 28/07/10 [30/07/10  [28/07/10 [30/07/10  |[CONCLUIDO




1.4 OFICINAS

REUNIAO OUVIDORIA DO HOSPITAL DE

FRATURAS DE JOAO PESSOA OUVIDORIA GERAL 21.10.09 [21.10.09 21.10.09 [21.10.09 |CONCLUIDO
OFICINA: ARTIGO CIENTIFICO AUDITOTIO DA SEFAZ 23.04.10 [23.04.10 23.04.10 |23.04.10  |CONCLUIDO
OFICINA: ARTIGO CIENTIFICO AUDITORIO DA COMPESA 01/06/10 01/06/10 01/06/10 |01/06/10  |CONCLUIDO
OFICINA: ARTIGO CIENTIFICO AUDITORIO DA SDEC 21/06/10 [21/06/10 21/06/10 |21/06/10  |CONCLUIDO
2. PALESTRAS E WORKSHOP

MINISTRADOS PELA OUVIDORA:

OUVID.INSTRUMENTO DE GESTAO SEC. DE DESENV.ECONOMICO 25.04.08 [25.04.08 25.04.08 |25.04.08 |CONCLUIDO
OUVID.INSTRUMENTO DE GESTAO PERPART 06.02.08 [06.02.08 06.02.08 |06.02.08  |CONCLUIDO
OUVID.INSTRUMENTO DE GESTAO SETUR CONCLUIDO
WORKSHOP DE ASSEDIO MORAL FCAP 27.05.09 [27.05.09 27.05.09 |27.05.09 |CONCLUIDO
OUV.:MODELO DE GESTAO PARTIC. AUDITORIO DO HOUC 18.08.09 [18.08.09 18.08.09 [18.08.09  |CONCLUIDO
ASSEDIO MORAL AUDITORIO FUNASE 15.09.09 [15.09.09 15.09.09 [15.09.09 |CONCLUIDO
| SEMINARIO INTEGRACAO DE

OUVIDORIAS DO SUS: PERNAMBUCO E ]
RECIFE RECIFE PRAIA HOTEL 17.11.09 |[17.11.09 17.11.09 [17.11.09  |CONCLUIDO
ASSEDIO MORAL AUDITORIO PERPART 26.11.09 [26.11.09 26.11.09 |26.11.09  |CONCLUIDO
ASSEDIO MORAL HEMOPE 08.03.10 [08.03.10 08.03.10 |08.03.10  |CONCLUIDO
ASSEDIO MORAL IRH 09.03.10 [09.03.10 09.03.10 |09.03.10  |CONCLUIDO
FORUM POLITICO SOCIAL: A OUVIDORIA

— INSTRUMENTO DE CONTROLE

SOCIAL. UNICAP 25.03.10 |25.03.10 25.03.10 |25.03.10  |CONCLUIDO
ASSEDIO MORAL E O PAPEL DAS ] ]
OUVIDORIAS PUBLICAS AUDITORIO AG. CONDEPE/FIDEM [20.04.10 [20.04.10 20.04.10 |20.04.10  |CONCLUIDO
OUVIDORIA PUBLICA, INSTRUMENTO DE

GESTAO IPA 16/09/10 |16/09/10 16/09/10 |16/09/10  |CONCLUIDO
ASSEDIO MORAL SEC. SAUDE 29/09/10 |29/09/10 29/09/10 [29/09/10  |CONCLUIDO
EDUCACAO DOS SENTIMENTOS SEC. SAUDE 27/10/10 |27/10/10 27/10/10 [27/10/10  |CONCLUIDO
ASSEDIO MORAL HOSPITAL DA RESTAURACAO 28/10/10 |28/10/10 28/10/10 [28/10/10  |CONCLUIDO

2.1 PARTICIPACAO EM WORSHOP:




WORKSHOP MINISTERIO DA

INTEGRACAO. SUDENE 11/08/10 |12/08/10 11/08/10 |12/08/10  |CONCLUIDO
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3. ENTREVISTAS:
ENTREVISTA RADIO CBN 03/04/08 |03/04/08  |03/04/08 |03/04/08 [CONCLUIDO
ENTREVISTA RADIO DE AFOGADOS DA )
INGAZEIRA 01/03/10 [01/03/10  [01/03/10 [01/03/10  |CONCLUIDO
ENTREVISTA RADIO CBN 12.05.10 [12.05.10 12.05.10 [12.05.10 |CONCLUIDO
4. EVENTO PROMOVIDO PELA OGE:
DIA DO OUVIDOR AUDITORIO DA SEC.DA FAZENDA [16.03.09 [16.03.09 16.03.09 [16.03.09 |CONCLUIDO 65
EVENTO DIA DO OUVIDOR JARDINS PALACIO CAMPO DAS ]
PRINCESAS 16.03.10 [16.03.10 16.03.10 [16.03.10  |CONCLUIDO
4.1 PARTICIPACAO EM EVENTOS:
ANIVERSARIO 10 ANOS OUVIDORIA ,
SEFAZ SEDE DA SEFAZ 10/05/10 |10/05/10 10/05/10 |10/05/10  |CONCLUIDO
INAUGURACAO OUVIDORIA DO HR HOSPITAL DA RESTAURACAO 14/06/10 [14/06/10 14/06/10 [14/06/10  |[CONCLUIDO
5.REUNIOES TECNICAS:
REDE DE OUVIDORES- AUDITORIO DA SEFAZ 05.07.07 [05.07.07 |05.07.07 [05.07.07 |CONCLUIDO
REDE DE OUVIDORES-INTEGRACAO DA , ,
REDE AUDITORIO DA SEFAZ 10.07.07 [10.07.07 10.07.07 [10.07.07  |CONCLUIDO 30
REDE DE OUVIDORES- SEAS 17.07.07 |17.07.07 17.07.07 [17.07.07 |CONCLUIDO 25
IMPLANTACAO DO SISTEMA SEC.EDUCACAO/MULTISOLUTION [18.07.07 [18.07.07 18.07.07 [18.07.07 |CONCLUIDO 3




TREINAMENTO DO SISTEMA-12 TURMA  |SEC.EDUCACAO/MULTISOLUTION [20.07.07 |20.07.07 20.07.07 |20.07.07  |CONCLUIDO 3
AJUSTES DO SOFTWARE SEC.EDUCACAO/MULTISOLUTION [23.07.07 [03.08.07 23.07.07 [03.08.07  [CONCLUIDO 4
APRESENTACAO DO SISTEMA SEC.EDUCACAO/MULTIS/AXON 06.08.07 |10.08.07 06.08.07 [10.08.07  |[CONCLUIDO 4
PREPARACAO DAS CAPACITACOES SEC.EDUCACAO/MULTIS/AXON 13.08.07 |17.08.07 13.08.07 [17.08.07  [CONCLUIDO 4
TREINAMENTO DO SISTEMA-22 TURMA [SEC.EDUCACAO/MULTIS/AXON 10.09.07 |14.09.07 10.09.07 |14.09.07  |CONCLUIDO 25
REUNIAO COM O GOVERNADOR WALDEMAR/GOVERNADOR E

VICE/JAIRO 24.12.07 |24.12.07 24.12.07 |24.12.07  |CONCLUIDO 4
APRESENT.RELATORIO C/REDE AUDITORIO DA ATI 22.01.08 |22.01.08 22.01.08 |22.01.08  |[CONCLUIDO 28
DUVIDAS DO SOFTWARE AUDITORIO DA ATI 20.02.08 [20.02.08 20.02.08 20.02.08  |[CONCLUIDO 24
APRESENTACAO DO 2° RELATORIO AUDITORIO DA ATI 26.02.08 |26.02.08 26.02.08 [26.02.08 |[CONCLUIDO 28
ACOMP. DIFICULDADES SALA DE REUNIAO DA GRG/ATI 28.02.08 |28.02.08 28.02.08 28.02.08  |[CONCLUIDO 5
AVALIACAO DO 3° RELATORIO CONS.  |JAUDITORIO DA CEASA 25.03.08 [25.03.08 25.03.08 [25.03.08  |[CONCLUIDO 21
AVALIACAO DO PROCESSO DE )
IMPLANTACAO GERE/RECIFE SUL 15.04.08 ]15.04.08 15.04.08 |15.04.08  |CONCLUIDO 25
APRESENTACAO DA PESQUISA )
SATISFACAO SEAS 06.06.08 ]06.06.08 06.06.08 [06.06.08 |[CONCLUIDO 19
IMPLANTACAO DO SISTEMA SEAS 18.08.08 ]18.08.08 18.08.08 [18.08.08  [CONCLUIDO 5
AVALIAGAO DOS RESULTADOS DA ]
REDE SEAS 02.12.08 [02.12.08 02.12.08 [02.12.08 [CONCLUIDO 14
REUNIAO COM AS NOVAS OUVIDORIAS [SEAS 05.02.09 [05.02.09 05.02.09 [05.02.09 [CONCLUIDO 8
TREINAMENTO DO SOFTWARE SEAS 09.02.09 [09.02.09 09.02.09 [09.02.09  |[CONCLUIDO 10
REUNIAO COM AS NOVAS OUVIDORIAS [SEAS 12.02.09 |12.02.09 12.02.09 ]12.02.09  |CONCLUIDO 14
AVALIACAO DOS AVANCOS E DESAFIOS |JAUDITORIO DA SDEC 16.04.09 |16.04.09 16.04.09 [16.04.09  [CONCLUIDO 38
DUVIDAS SOBRE SOFTWARE AUDITORIO DO PORTO DE RECIFE [06.05.09 [06.05.09 06.05.09 [06.05.09 |[CONCLUIDO 20
OUVIDORIAS CENTRAIS SEAS 13.08.09 ]13.08.09 13.08.09 [13.08.09  [CONCLUIDO 7
MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS SEDSDH,PERPART,FUNAPE,

FUNASE E SAD 01.09.09 [01.09.09 01.09.09 [01.09.09  |CONCLUIDO 5
MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS SDEC, UPE, CISAM, JUCEPE,

COPERGAS, HUOC, ESCOLA ]

POLITECNICA , PROCAPE 02.09.09 [02.09.09 02.09.09 [02.09.09 [CONCLUIDO 8
MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS CIDADES, CULTURA,

ESPORTES, TRANSPORTES E ]

SEPLAG 03.09.09 ]03.09.09 03.09.09 [03.09.09 |[CONCLUIDO 5




MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS

SAUDE, HOSP. GET. VARGAS,
CORREIA PICANCO, AGAM.

MAGALHAES, HEMOPE E HPJP__ |09.09.09 [09.09.09  |09.09.09 [09.09.09  |CONCLUIDO 6
MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS SECRETARIO SEAS, OUVIDORIAS:

SDS, EDUCAGAO, SAUDE, ,

GRANDE RECIFE, IRH. 14.10.09 |14.10.09 _ |14.10.09 [14.10.09  |CONCLUIDO 7
REUNIAG SISTEMA SUS OUVIDORIA GERAL, MULTI ,

SOLUTION E OUV. SAUDE 02.12.09 [02.12.09  |02.12.09 [02.12.09 _[CONCLUIDO 4
MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS SECRETARIO SEAS, OUVIDORIAS:

SDS, EDUCAGAO, SAUDE, ,

GRANDE RECIFE, IRH. 21.10.09 [21.10.09  |21.10.09 |21.10.09 _[CONCLUIDO 7
REUNIAO PREFEITURAS 22.10.09 [22.10.09 __ [22.10.09 [22.10.09 __|CONCLUIDO
REUNIAO OUVIDOR DO [BAMA OUVIDORIA GERAL 18.11.09 [18.11.09 _ |18.11.09 [18.11.09 _|CONCLUIDO 2
REUNIAO OUVIDOR DE IGARASSU OUVIDORIA GERAL 18.11.08 [18.11.09 _ |18.11.09 [18.11.09 _|CONCLUIDO 3
REUNIAO OUVIDORA DO CHEVROLET ,
HALL OUVIDORIA GERAL 19.11.09 |19.11.09 _ |19.11.09 [19.11.09  |CONCLUIDO 2
MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS  |OGE, SAD, FUNAPE, PERPART,

ATI, IRH. 04.03.10 [04.03.10  |04.03.10 |04.03.10 _[CONCLUIDO
MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS [ - < - o o or e

SUAPE, AD-DIPER, JUCEPE, ,

COPERGAS 05.03.10 |05.03.10 _ |05.03.10 [05.03.10 _[CONCLUIDO 8
TREINAMENTO DO SISTEMA OGE E OUV. PORTO DO RECIFE _ [09.03.10 [09.03.10 _ [09.03.10 [09.03.10 _[cONCLUIDO 2
TREINAMENTO DO SISTEMA OGE E OUVDOR ITERPE 10.03.10 [10.03.10 _ [10.03.10 [10.03.10 _ |CONCLUIDO 2
MONITORAMENTO DE DESEMPENHO __|OGE, SEDSDH, FUNASE 11.03.10_[11.03.10___|11.03.10 [11.03.10___|CONCLUIDO 4
REUNIAO OUVIDOR IPA OGE E IPA 12.03.10_[12.03.10 __|12.03.10 |12.03.10 __|CONCLUIDO 2
MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS  [OGE, UPE, CISAM, HUOC, ESCOLA

POLITECNICA. 18.03.10 |18.03.10 _ |18.03.10 [18.03.10 _ |CONCLUIDO 6
MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS  [OGE, SEPLAG, SETUR, AG.

CONDEPE 24.03.10 [24.03.10  |24.03.10 |24.03.10 _[CONCLUIDO 5
TREINAMENTO DO SISTEMA OGE E OUVIDORA IPA 31.03.10_[31.03.10 _ [31.03.10 [31.03.10 __|CONCLUIDO
MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS ___|OGE, DETRAN. 06.04.10_[06.04.10 __[06.04.10 [06.04.10__|CONCLUIDO 3
MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS OGE, MULHER, CEASA,

FERNANDO DE NORONHA, ,

ITERPE, GRANDE RECIFE 08.04.10 [08.04.10  |08.04.10 |08.04.10 _ [CONCLUIDO 7




MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS OGE E ESPORTES 09.04.10 ]09.04.10 09.04.10 [09.04.10 CONCLUIDO 2
MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS OGE, PGE, SDS, CPRH, COMPESA, )

SEDAR 15.04.10 [15.04.10 15.04.10 [15.04.10 CONCLUIDO 8
SISTEMA E FUNCIONALIDADES OGE, COMPESA, ARPE, JAIRO .

(LOCAL: COMPESA) 27.04.10 |27.04.10 27.04.10 [27.04.10 CONCLUIDO
TREINAMENTO DO SISTEMA OGE E CPRH 28/04/10 [28/04/10 28/04/10 [28/04/10 CONCLUIDO 2
ENCAMINHAMENTO DE DEMANDAS OGE, SDS E SAD (LOCAL: OGE) 06.05.10 ]06.05.10 06.05.10 |06.05.10 CONCLUIDO 4
INTEGRACAO SISTEMA OUVIDOR SUS  |OGE, OUV. SAUDE E JAIRO .

(LOCAL: OGE) 13.05.10 [13.05.10 13.05.10 [13.05.10 CONCLUIDO 4
MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS OGE E SEC. EDUCACAO 18.05.10 ]18.05.10 18.05.10 [18.05.10 CONCLUIDO 2
MONITORAMENTO DOS ASSUNTOS OGE, SAUDE, HEMOPE, HAM, HBL, ]

HCP, HR, HGV, HPJP, HOF. 20.05.10 [20.05.10 20.05.10 [20.05.10 CONCLUIDO 1
ORIENTACOES SISTEMA G-COM E ETC. |CEPE, FCAP, IPA, SETRA, SAD. 27.05.10 |27.05.10 27.05.10 [27.05.10 CONCLUIDO 7
TREINAMENTO DO SISTEMA OGE E CEPE 28/05/10 [28/05/10 28/05/10 |28/05/10 CONCLUIDO 2
TREINAMENTO DO SISTEMA OGE E CPRH 17/06/10 |17/06/10 17/06/10 [17/06/10 CONCLUIDO 3
REUNIAO COM AGENCIA DE FOMENTO |ASSESSORES DA AGENCIA DE ]
DE PE (IMPLANTACAO DE OUVIDORIA) |[FOMENTO DE PERNAMBUCO 23/07/10 |23/07/10 23/07/10 [23/07/10 CONCLUIDO 3
TREINAMENTO DO SISTEMA OGE E SEDAR 30/07/10 |30/07/10 30/07/10 [30/07/10 CONCLUIDO 2
TREINAMENTO DO SISTEMA OGE E PERPART 16/08/10 |16/08/10 16/08/10 [16/08/10 CONCLUIDO 2
REUNIAO SOBRE OS RESULTADOS DA [AUDITORIO AG. CONDEPE/FIDEM '
REDE 18/08/10 ]18/08/10 18/08/10 [18/08/10 CONCLUIDO
REUNIAO C/ SEC. MULHER DE OGE E ASSESSORAS DA SEC. DA
JABOATAO (IMPLANTACAO DE MULHER DE JABOATAO. ]
OUVIDORIA) 24/08/10 [24/08/10 24/08/10 [24/08/10 CONCLUIDO 3
REUNIAO NOVAS FUNCIONALIDADES OGE, MULTI SOLUTION E SEAS. ]
DO SISTEMA . 01/09/10 ]01/09/10 01/09/10 |01/09/10 CONCLUIDO 5
REUNIAO FUNCIONALIDADES OGE, OUV. SEFAZ E MULTI '
OUVIDORIA SEFAZ. SOLUTION. 28/09/10 [28/09/10 28/09/10 [28/09/10 CONCLUIDO 3
REUNIAO (IMPLANTACAO DE OGE E ASSESSORIA DA SEC. DA '
OUVIDORIA) JUVENTUDE E EMPREGO. 13/10/10 ]13/10/10 13/10/10 {13/10/10 CONCLUIDO 3
REUNIAO COM OUV. SEDAR (PROJETO |OGE E LUCIENE MALTA — SEDAR. '
E SISTEMA DA OUVIDORIA) 26/10/10 [26/10/10 26/10/10 [26/10/10 CONCLUIDO 2
TREINAMENTO DO SISTEMA OGE E SEC. DAS CIDADES 28/10/10 |28/10/10 28/10/10 [28/10/10 CONCLUIDO 2
REUNIAO DA REVISTA CIENTIFICA AUDITORIO DA SDEC. 29/10/10 [29/10/10 29/10/10 [29/10/10 CONCLUIDO




REUNIAO ASSESSORIA DA PREFEITURA
DE TIMBAUBA (IMPLANTACAO DA

OGE E ASSESSORES.

OUVIDORIA) 03/11/10 |03/11/10 03/11/10 [03/11/10  |CONCLUIDO 3
REUNIAO (SISTEMA DE OUVIDORIA) OGE E SEDAR 04/11/10 |04/11/10 04/11/10 [04/11/10  |CONCLUIDO 2
REUNIAO (NOVAS FUNCIONALIDADES |OGE E MULTI SOLUTION ’
DO SISTEMA DA OUVIDORIA) 05/11/10 |05/11/10 05/11/10 [05/11/10  |CONCLUIDO 2
6. VISITAS TECNICAS:
VISITAS ANO 2009 OUVIDORIAS DA REDE JUN/2009 [NOV/2009  [JUN/2009|NOV/2009 [CONCLUIDO 37
VISITAS ANO 2010 OUVIDORIAS DA REDE ABR/2010 [JUN/2010  [ABR/2010JJUN/2010 [CONCLUIDO 32
7. RELATORIOS GERENCIAIS:
DADOS ESTATISTICOS/ANALITICOS GOVERNADOR/SECRETARIOS 57
8. PROJETOS:
2009/2010 — ESTRUTURAGCAO DA REDE
DE OUVIDORIAS (MOBILIA E ]
EQUIPAMENTOS) PNAGE 01/04/09 [01/12/09 01/01/10 [01/11/10  |CONCLUIDO
ENTREGA DE COMPUTADORES OGE, SECRETARIO MARCELO
(PROJETO PNAGE 2009/2010) CANUTO, OUVIDORIAS: PORTO DO

RECIFE, HUOC, SETRA, CPRH,

PROCAPE, SETRAN, CISAM,

SEDSDH, FUNASE, UPE, SARA. )

14.05.10 |14.05.10 14.05.10 |[14.05.10 |CONCLUIDO

2010/2011 - ESTRUTURACAO DA REDE
DE OUVIDORIAS (MOBILIA E EM
EQUIPAMENTOS) PNAGE 01/11/10 2011 ANDAMENTO
9. REVISTA CIENTIFICA DA REDE
9.1 ORGANIZACAO/ORIENTACAO DOS
ARTIGOS:
OFICINA: ARTIGO CIENTIFICO AUDITOTIO DA SEFAZ 23.04.10 [23.04.10 23.04.10 [23.04.10 [CONCLUIDO
OFICINA: ARTIGO CIENTIFICO AUDITORIO DA COMPESA 01/06/10 [01/06/10 01/06/10 [01/06/10  |CONCLUIDO
OFICINA: ARTIGO CIENTIFICO AUDITORIO DA SDEC 21/06/10 [21/06/10 21/06/10 [21/06/10  |CONCLUIDO




9.2 PUBLICACAO DA PRIMEIRA REVISTA

CIENTIFICA DA REDE DE OUVIDORES

GOVERNO DE PERNAMBUCO,

DE PERNAMBUCO

SECRETARIA ESPECIAL DE
ARTICULACAO SOCIAL,
ASSESSORIA DE IMPRENSA DA

SEAS, OUVIDORES, EM
COLABORADORES. 23/04/10 14/10/10| 23/04/10 01/12/10 ANDAMENTO

10. SISTEMATIZACAO E LANCAMENTO GOVERNO DE PERNAMBUCO,

DA PRIMEIRA REVISTA DE REG|~STRO SECRETARIA ESPECIAL DE

DO PROCESSO DE CONSTRUGAO E[ARTICULACAO SOCIAL,

IMPLANTACAO DA REDE DEIASSESSORIA DE IMPRENSA DA

OUVIDORIAS SEAS E DAS OUVIDORIAS, )
OUVIDORES E EQUIPE OGE. 16/03/10 16/03/10| 16/03/10 16/03/10|CONCLUIDO

TOTAL DE CURSOS MINISTRADOS PELA
OGE

21

TOTAL DE REUNIOES TECNICAS

72

TOTAL DE RELATORIOS

57
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