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MONITORAMENTO DAS ACOES DA OGE 2012

PREVISTO REALIZADO
ACAO PARCERIAS/LOCAL , ; , ; STATUS
INICIO TERMINO INICIO TERMINO
1.
CURSOS/FORUNS/SEMINARIOS/OFICINAS:
1.1 CURSOS
IMPLANTACAO E GESTAO DE OUVIDORIA | IRH/CEFOSPE 05.03.2012 | 12.03.2012 |05.03.2012 | 14.03.2012 |CONCLUIDO
GESTAO COMPORTAMENTAL IRH/CEFOSPE 09.04.2012 | 13.04.2012 |09.04.2012 | 13.04.2012 |CONCLUIDO
REUNIAO COM A REDE DE OUVIDORIAS (G- | OGE/ATI/MULTI SOLUTION
CON MOBILE E REDES SOCIAIS) 30.11.2012 | 30.11.2012 |30.11.2012|30.11.2012 |CONCLUIDO
DIDATICA AOS INTRUTORES DO CEFOSPE | CEFOSPE
03.12.2012 |12.12.2012 |03.12.2012|12.12.2012 |CONCLUIDO
1.2 PARTICIPACAO EM FORUNS
FORUM TERRITORIAL/GOVERNO ) _
PRESENTE PINA - RPA 6 (TERRITORIOS:
PINA, BOA VIAGEM, BRASILIA
TEIMOSA, IBURA, IMBIRIBEIRA
E COHAB) 13.03.2012 | 13.03.2012 |13.03.2012 | 13.03.2012 | CONCLUIDO
FORUM TERRITORIAL/GOVERNO PARQUE 13 DE MAIO - RPA 1
PRESENTE (TERRITORIOS: SANTO
AMARO, SANTO ANTONIO, SAO
JOSE, ILHA JOANA BEZERRA E
COELHOS) 15.03.2012 [ 15.03.2012 |15.03.2012 | 15.03.2012 | CONCLUIDO
| FORUM DE OUVIDORIAS DAS IES UPE ]
20.09.2012 | 21.09.2012 |20.09.2012 | 21.09.2012 |CONCLUIDO
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1.3 PARTICIPACAO EVENTOS
ESTADUAIS/NACIONAIS/INTERNACIONAIS:

CONSOCIAL PERNAMBUCO BOA VIAGEM - ONDA MAR ]
HOTEL 02.04.2012 | 03.04.2012 |02.04.2012 | 03.04.2012 | CONCLUIDO
SEMINARIO 10 ANOS DA OUVIDORIA DO
MINISTERIO DA FAZENDA BRASILIA 11.06.2012 | 12.06.2012 |11.06.2012 |12.06.2012 | CONCLUIDO
XV CONGRESSO NACIONAL DE OUVIDORES
ESPIRITO SANTO 06.08.2012 | 08.08.2012 | 06.08.2012 | 08.08.2012 | CONCLUIDO
| SEMINARIO DE OUVIDORIAS E A LEI DE | TRIBUNAL REGIONAL
ACESSO A INFORMACAO ELEITORAL DE PE 30.08.2012 [ 30.08.2012 |30.08.2012 | 30.08.2012 | CONCLUIDO
2. PALESTRAS E WORKSHOP
MINISTRADOS PELA OGE:
PALESTRA: REFLETINDO SOBRE MEU|PERPART
ATENDIMENTO AO USUARIO INTERNO E
EXTERNO 23.03.2012 [ 23.03.2012 |23.03.2012 | 23.03.2012 | CONCLUIDO
PALESTRA ASSEDIO MORAL UPE 03.05.2012 | 03.05.2012 |03.05.2012 | 03.05.2012 | CONCLUIDO
PALESTRA ASSEDIO MORAL COREN-PE 16.05.2012 | 16.05.2012 | 16.05.2012 | 16.05.2012 | CONCLUIDO
PALESTRA ASSEDIO MORAL IPA 15.06.2012 | 15.06.2012 | 15.06.2012 | 15.06.2012 | CONCLUIDO
PALESTRA ASSEDIO MORAL FUNASE 28.06.2012 | 28.06.2012 |28.06.2012 | 28.06.2012 |CONCLUIDO
PALESTRA ASSEDIO MORAL HEMOPE 19.07.2012[19.07.2012 [19.07.2012|19.07.2012 |CONCLUIDO
PALESTRA ETICA NO SERVICO PUBLICO FCAP 08.11.2012 | 08.11.2012 |08.11.2012 |08.11.2012 |CONCLUIDO
3. EVENTOS:
DIA DO OUVIDOR ABO-PE-OGE/CEFOSPE 16.03.2012 | 16.03.2012 |16.03.2012 | 16.03.2012 | CONCLUIDO
4° ANIVERSARIO DA OGE OGE/CGE 24.10.2012 | 24.10.2012 |24.10.2012 | 24.10.2012 | CONCLUIDO
INAUGURACAO DA OUVIDORIA SECOPA SECOPA 20.11.2012 | 20.11.2012 |20.11.2012|20.11.2012 |CONCLUIDO
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4.REUNIOES TECNICAS:

CAPACITACAO DO 0800 DA OGE

TELEATENDENTES
/ISUPERVISAO 0800

/ISUPERVISAO OGE 03.02.2012 | 03.02.2012 |03.02.2012 | 03.02.2012 |CONCLUIDO
22 REUNIAO DO NUCLEO GESTOR - CICLO | SEART
2012 13.02.2012 {13.02.2012 |13.02.2012 | 13.02.2012 |CONCLUIDO
32 REUNIAO DO NUCLEO GESTOR - CICLO | SEART
2012 27.02.2012 | 27.02.2012 |27.02.2012 [ 27.02.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO CAMARA TEMATICA/GOV. PRES. |SEPLAG
27.02.2012 | 27.02.2012 |27.02.2012 [ 27.02.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO OUVIDOR ARPE | OGE
(PROCEDIMENTOS)
28.02.2012 | 28.02.2012 |28.02.2012 [ 28.02.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO ACOES DA OGE C/ GOV. PRES. OGE
29.02.2012 | 29.02.2012 |29.02.2012 | 29.02.2012 | CONCLUIDO
42 REUNIAO DO NUCLEO GESTOR - CICLO | SEART
2012 05.03.2012 | 05.03.2012 | 05.03.2012 | 05.03.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO TREINAMENTO MS ANALYSER MULTI SOLUTION/OGE
06.03.2012 | 06.03.2012 | 06.03.2012 | 06.03.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO IMPLANTACAO DA OUVIDORIA |OGE
SEMAS 15.03.2012 | 15.03.2012 |15.03.2012|15.03.2012 |CONCLUIDO
REUNIAO‘ IMPLANTAS;AO DA LEI DE|CGE
ACESSO A INFORMAGAO | 24.04.2012 | 24.04.2012 | 24.04.2012 | 24.04.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO COM AS OUVIDORIAS CENTRAIS |OGE (SAD, SEDSDH, SCJ,
SECTEC, SDEC, SRH, SARA,
SEPLAG, SETRA) )
24.04.2012 | 24.04.2012 | 24.04.2012 [ 24.04.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO OUV. CENTRAL SAD E SETORIAIS |OGE ]
25.04.2012 | 25.04.2012 |25.04.2012 | 25.04.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO OUV. CENTRAL SEPLAG E|OGE
SETORAIS 25.04.2012 | 25.04.2012 |25.04.2012 | 25.04.2012 | CONCLUIDO
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REUNIAO  IMPLANTACAO DA LEI DE|CGE
ACESSO A INFORMAGAQO I 25.04.2012 | 25.04.2012 |25.04.2012 | 25.04.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO OUV. CENTRAL UPE E SECTEC E | OGE
SETORIAIS 26.04.2012 | 26.04.2012 |26.04.2012 | 26.04.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO OUV. CENTRAL SEDSDH E|OGE
SETORIAL 27.04.2012 | 27.04.2012 |27.04.2012|27.04.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO OUV. CENTRAL SETRA E|OGE
SETORIAL 27.04.2012 | 27.04.2012 |27.04.2012 | 27.04.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO  IMPLANTACAO DA LEI DE|CGE
ACESSO A INFORMACAQ Il 02.05.2012 | 02.05.2012 |02.05.2012 | 02.05.2012 |CONCLUIDO
REUNIAO OUV. CENTRAL SCJ E SETORIAL | OGE 02.05.2012 NAO REALIZADO
REUNIAO OUV. CENTRAL SRH E SETORIAL | OGE 04.05.2012 | 04.05.2012 | 04.05.2012 | 04.05.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO OUV. CENTRAL SARA E|OGE
SETORIAIS 04.05.2012 | 04.05.2012 | 04.05.2012 | 04.05.2012 | CONCLUIDO
REUNIAC PROJETO PREMIO E-GOV OGE E MULTI SOLUTION 07.05.2012 | 07.05.2012 |07.05.2012 | 07.05.2012 |CONCLUIDO
REUNIAO OUV. CENTRAL CIDADES E|OGE
SETORIAS 08.05.2012 | 08.05.2012 NAO REALIZADO
REUNIAO COM A SEC. DE TRABALHO|STQE
(AVALIACAO DO RELATORIO DE VISITA
TECNI(EA) 08.05.2012 | 08.05.2012 |08.05.2012 | 08.05.2012 |CONCLUIDO
REUNIAO CONTROLADORIA CGE 09.05.2012 | 09.05.2012 | 09.05.2012 | 09.05.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO REDE DE  OUVIDORES | OGE-CGE/CEFOSPE
(APRESENTACAO DA LAI E
PROCEDIMENTOS DO G-CON )

) 10.05.2012 | 10.05.2012 | 10.05.2012 | 10.05.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO COM OUVIDORIA DE SAUDE |OGE
(NICEA) 11.05.2012 | 11.05.2012 |11.05.2012 | 11.05.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO OUV. CENTRAL SDEC E|OGE
SETORIAIS 11.05.2012
REUNIAO CONTROLADORIA CGE 14.05.2012 | 14.05.2012 |14.05.2012 |14.05.2012 | CONCLUIDO
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CGE

g 15.05.2012 | 15.05.2012 |15.05.2012 | 15.05.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO CONTROLADORIA CGE 16.05.2012 | 16.05.2012 |16.05.2012 | 16.05.2012 | CONCLUIDO
REUN'QO COM A OUVIDORA DA MULHER | OGE 30.05.2012 | 30.05.2012 |30.05.2012 | 30.05.2012 | CONCLUIDO
REUN'fO GRUPO DE TRABALHO LAl CGE 01.06.2012 | 01.06.2012 |01.06.2012|01.06.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO COM OUVIDOR DA SES OGE 05.06.2012 | 05.06.2012 | 05.06.2012 | 05.06.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO COM A OUVIDORA SECTEC OGE 06.06.2012 | 06.06.2012 |06.06.2012 | 06.06.2012 |CONCLUIDO
REUNIAOC CONTROLADORIA CGE 06.06.2012 | 06.06.2012 | 06.06.2012 | 06.06.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO GRUPO DE TRABALHO LAI - TP - | OGE (SAD/ATI/ICGE/JAIRO)

FLUXO~PROCED'MENTOS 08.06.2012 | 08.06.2012 | 08.06.2012 | 08.06.2012 | CONCLUIDO

REUNIAQ CONTROLADORIA CGE 14.06.2012 | 14.06.2012 |14.06.2012 | 14.06.2012 | CONCLUIDO

REUNIAO CONTROLADORIA CGE

MONITORAMENTO = SCGE/GIES+GT 15.06.2012 | 15.06.2012 | 15.06.2012 | 15.06.2012 | CONCLUIDO

REUNIAO COM OUVIDOR DA COMPESAE | OGE

OUVIDORA DA SRH (PROCEDIMENTOS

MANIF. DENUNCIA/ASSEDIO MORAL) 20.06.2012 | 20.06.2012 |20.06.2012 | 20.06.2012 |CONCLUIDO

REUNIAO COM OUVIDORA DA UPE E PROF. | OGE

LUIS (PAUTA: FORUM UNIVERSITARIO) 21.06.2012 | 21.06.2012 |21.06.2012 [ 21.06.2012 | CONCLUIDO

REUNIAO CONTROLADORIA CGE E NA OGE ]
25.06.2012 | 25.06.2012 | 25.06.2012 | 25.06.2012 | CONCLUIDO

REUNIAO COM GERENTE DA APAC - Dr.|OGE

CALAZANS NETO - IMPLANTACAO DA

VIDORIA )

OUVIDO 06.08.2012 | 06.08.2012 | 06.08.2012 | 06.08.2012 | CONCLUIDO

REUNIAO COM A OUVIDORA DO GRCT OGE ]
09.08.2012 | 09.08.2012 | 09.08.2012 | 09.08.2012 | CONCLUIDO

REUNIAO NA CGE OGE/CGE ]
13.08.2012 | 13.08.2012 |13.08.2012 |13.08.2012 | CONCLUIDO

REUNIAO NA CGE OGE/CGE i
14.08.2012 | 14.08.2012 |14.08.2012 | 14.08.2012 | CONCLUIDO
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TREINAMENTO DO SISTEMA DO GRCT COM | OGE
A OUVIDORA '
28.08.2012 | 28.08.2012 |28.08.2012|28.08.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO COM A OUVIDORA DO DER OGE ,
11.09.2012 | 11.09.2012 |11.09.2012 | 11.09.2012 | CONCLUIDO
TREINAMENTO DO SISTEMA COM A |OGE
OUVIDORIA DA FCAP ,
18.09.2012 | 18.09.2012 |18.09.2012 | 18.09.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO NA SEART - SISTEMA G-COM SEART ,
19.09.2012 | 19.09.2012 [19.09.2012 [19.09.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO NA CGE CGE i
19.09.2012 | 19.09.2012 |19.09.2012 | 19.09.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO COM A OUVIDORA DA AD-DIPER | OGE ,
17.10.2012 | 17.10.2012 [17.10.2012 [17.10.2012 | CONCLUIDO
REUNIAZO NA CGE OGE/CGE/MULTI SOLUTION ]
29.10.2012 | 29.10.2012 |29.10.2012|29.10.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO NA CGE (REESTRUTURACAO DA | CGE
OGE) 01.11.2012 |01.11.2012 |01.11.2012|01.11.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO NA CGE (APRESENTACAO DO |CGE
POLL DE ATIVIDADES) 12.12.2012 |12.12.2012 |12.12.2012 |12.12.2012 | CONCLUIDO
REUNIAO NA CGE (APRESENTACAO DO|CGE
FLUXO DA LAl)
13.12.2012 |13.12.2012 |13.12.2012 |13.12.2012 | CONCLUIDO
5_VISITAS TECNICAS
FERNANDO DE NORONHA, 06.03.2012 | 06.03.2012 | 06.03.2012 | 06.03.2012 | CONCLUIDO
FUNASE 08.03.2012 | 08.03.2012 | 08.03.2012 | 08.03.2012 | CONCLUIDO
SEC.DE REC .HIDRICOS E ENERGETICOS 13.03.2012 | 13.03.2012 |13.03.2012 | 13.03.2012 | CONCLUIDO
SECRETARIA DE EDUCACAO 13.03.2012 | 13.03.2012 |13.03.2012 | 13.03.2012 | CONCLUIDO
SEDSDH 15.03.2012 | 15.03.2012 | 15.03.2012 | 15.03.2012 | CONCLUIDO
SETUR 22.03.2012 | 22.03.2012 | 22.03.2012 | 22.03.2012 | CONCLUIDO
CEPE 26.03.2012 | 26.03.2012 | 26.03.2012 | 26.03.2012 | CONCLUIDO
COMPESA 30.03.2012 | 30.03.2012 | 30.03.2012 | 30.03.2012 | CONCLUIDO
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SECRETARIA DE TRANSPORTE 11.12.2012[11.12.2012 [11.12.2012|11.12.2012 |CONCLUIDO

SEC. DE REC.HIDRICOS E ENERGETICOS 11.12.2012]11.12.2012 [11.12.201211.12.2012 | CONCLUIDO

6. RELATORIOS GERENCIAIS (11):

11 RELATORIOS CONSOLIDADOS GOVERNADOR/SECRETARIOS |JANEIRO | NOVEMBRO |JANEIRO |NOVEMBRO | CONCLUIDO
7. PROJETOS:
PNAGE 2012 SEPLAG EM ANDAMENTO

8. REVISTA CIENTIFICA DA REDE

8.1 LANCAMENTO SCGE EM ANDAMENTO

9. SISTEMATIZACAO E LANCAMENTO DA |AS. DE IMPRENSA DA SEART
SEGUNDA REVISTA DE REGISTRO DO
PROCESSO DE CONSTRUCAO E
IMPLANTACAO DA REDE DE QUVIDORIAS

EM ANDAMENTO

10. CONVENIOS

MPPE SEART-OGE/MPPE

28.02.2012 | 28.02.2012 |28.02.2012 [ 28.02.2012 | CONCLUIDO

PREFEITURA DE TIMBAUBA SEART-OGE/TIMBAUBA

16.03.2012116.03.2012 |16.03.2012|16.03.2012 CONCLUIDO
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SEART-OGE/IGARASSU

16.03.2012 | 16.03.2012 |16.03.2012 | 16.03.2012 CONCLUIDO
12. VISITAS RECEBIDAS PELA OGE
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE OUVIDORES )
SECCIONAL PERNAMBUCO TELEATENDIMENTO/OGE 17.04.2012 | 17.04.2012 |17.04.2012 |17.04.2012 | CONCLUIDO
OUVIDORES DA COMPESA E SRH TELEATENDIMENTO/OGE 20.06.2012 | 20.06.2012 |20.06.2012 [ 20.06.2012 | CONCLUIDO
OUVIDORIAS DA UFPE E UPE OGE 28.06.2012 | 28.06.2012 |28.06.2012 | 28.06.2012 | CONCLUIDO
OUVIDORIA DA CELPE OGE 25.09.2012 | 25.09.2012 |25.09.2012 | 25.09.2012 | CONCLUIDO
OUVIDORIAS DA ,

SAD,PERPART,GET.VARGAS OGE 05.11.2012 | 05.11.2012 |05.11.2012|05.11.2012 |CONCLUIDO
OUVIDORIA GERAL DA PARAIBA OGE 22.11.2012|22.11.2012 |22.11.2012 | 22.11.2012 | CONCLUIDO
OUVIDORIA DO MINISTERIO DA
INTEGRACAO NACIONAL OGE 28.11.2012 | 28.11.2012 |28.11.2012 |28.11.2012 | CONCLUIDO

FIM DO RELATORIO




