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* As manifestacBes anteriormente cadastradas como informag&o passaram a ter seus registros na natureza solicitagdo a partir do exercicio de 2017 atendendo a recomendacgéao da Rede de
Ouvidorias Nacional.




Top 10 — Quantidade de Manifestacbes (Detalhamento)
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Na Ouvidoria da ARPE foram cadastradas 4.483
manifestacdes, prevalecendo a natureza solicitagdo com
99,96% das demandas. Na Ouvidoria da Arpe funciona,
também, o Call Center desta Autarquia. Neste periodo,
foram registradas 83,63% das manifestacdes relativas
ao servico supracitado. Esta Ouvidoria recebe
manifestacdes relativas aos servicos delegados pelo
Estado, principalmente os relacionados a Compesa, 0
que justifica 14% das manifestacfes pertinentes a area
assunto: Agua.
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Na Ouvidoria da SDS foram registradas 1.807
manifestacfes até fevereiro de 2018. Destas, 71% foram
cadastradas como denuncia. A area do Disque Denuncia
SDS abarca 52%, seguida das areas Disque 100 com 22%
e Policia Civil com 3%.




Top 10 — Quantidade de Manifestacdes (Detalhamento)
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Na Ouvidoria da Compesa, das 1.658 manifestacbes
cadastradas, 51% referem-se a natureza solicitacao, seguida
de reclamacdo com 42%. A area assunto mais demandada é
a Operacional com 78%, seguida da Comercial com 16%. O
assunto mais solicitado é Verificacdo de Falta de Agua na
Rua com 25%, Falta de Agua com 20% e Instalacdo de
Ramal de Agua com 6%.
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Na Ouvidoria do DETRAN a natureza reclamacao prevalece
em 64% do total de manifestacdes, seguida de solicitacdo que
concentra 27% do total. As areas mais demandadas s&o
Geréncia de Atendimento com 28%, Geréncia de Habilitacdo
com 21% e Ouvidoria com 16%.
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Na Ouvidoria do CTM, 71% das manifestacbes sé&o
cadastradas na natureza reclamacédo, seguida de
solicitacdo com 20%. As areas mais demandadas sao:
Divisédo de Atendimento ao Cliente com 27% e Geréncia
Estratégica com 13%. Os assuntos mais recorrentes sao:
Descumprimento do Quadro de Horario com 12% e
Queima de Parada com 11%.
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A natureza mais demandada nesta Ouvidoria é reclamacéo,
representando aproximadamente 43% do total das
manifestagfes. A segunda natureza mais demandada é a
solicitacdo com aproximadamente 40% do total, seguida de
denuncia com 10%. As areas mais demandadas sao
Servicos com 28%, seguidas de Gerencial com 21% e
Recursos Humanos com 16%.




Top 10 — Quantidade de Manifestacdes (Detalhamento)
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88% das manifestagdes cadastradas na Ouvidoria do IRH Esta Ouvidoria concentra 91% das manifestagbes cadastradas
sao reclamagbes, seguidas de solicitacbes com 8%, em denuncias. Grande parte destas manifestacdes séao
sendo as areas mais demandadas: SASSEPE com 78%, provenientes do Disque Direitos Humanos e de competéncia
HSE com 18% e IRH com 4%. dos municipios.




Top 10 — Quantidade de Manifestacdes (Detalhamento)
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44% das manifestagées que entram nessa Ouvidoria sao
dendncias, seguidas de solicitacdo que equivalem a 38%
desse total. As areas mais demandadas sdo: Politica de
Enfrentamento da Violéncia de Género e A¢bes de Apoio a
Saude com 45% e Rede de Servigos (especializada e nao
especializada) com 27%.
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77% das manifestacdes que entram nessa Ouvidoria sao
denudncias, seguidas de solicitagdo que equivalem a 9%
desse total. As é&reas mais demandadas s&o: Setor
Fiscalizagdo Fauna Silvestre com 25%, Controle e
Monitoramento Florestal com 13% e Ouvidoria com 8%.




Top 10 - 2018 — Quantidade de Manifestacdes por Natureza

Denuncias Reclamacdes
FUNASE 40;2% HUOC 49;1%
CT™M 42;2% HEMOPE 54:1%
DETRAN 62;2% JUCEPE 56;1%

SECMULHER 93;4% SES 60;1%

SEE 93;4% SDS 195;5%
COMPESA 95;4% SEE 401;10%
SJDH 101;4% IRH 639,16%

CT™M
COMPESA
1.275;50% DETRAN

CPRH
SDSCJ
SDS

161;6% 681;17%

694;17%

415;16%

761;18%

Elogios Sugestdes
SCGE
FUNAPE COMPESA
Sbs
HUOC SETUREL
SDS IRH
HEMOPE SAD
SEMPETQ 11;7% SECTI
SETUREL 12;7% SEE
IRH 19;12% HEMOPE
DETRAN 19;12% DETRAN 21;16%
SECTI 27:17% CT™ 37;27%




Top 10 — 2018 — Quantidade de ManifestacOes por Natureza

Solicitacdes

SECMULHER 80;1%

FUNAPE 116;2%
SUAPE 126;2%
ATDEFN 159;2%
SDS 174;:2%
CT™M 194;3%
DETRAN 322;4%
SEE 373;5%
COMPESA 843;11%
ARPE 4.484;58%




Resolutividade

120.000

100.000

60.000

40.000

20.000

0
2015 2016 2017 2018

m Concluidas no Prazo Concluidas Fora do Prazo m Abertas Fora do Prazo




Total de Pedidos de Acesso a Tipo de Resposta
Informacgéao (PAl)

Acesso concedido 148;71%
1786
Acesso parcialmente concedido 32;15%
Acesso negado 14;7%
927
677 Informagéo Inexistente
209 Solicitados Procedimentos Adicionais
Orgéo ndo tem competéncia para
2015 2016 2017 2018 responder
Resolutividade PAIS Top 10 - PAl's 2018
SEE 40;19%
SDS 28;13%
COMPESA 17:8%
SES
= Concluido fora do prazo CPRH
Concluido no prazo SEFAZ
CT™M
Aberto fora do prazo PGE
UPE
164;78% ATDEFN

DER




Total de Recursos por ano
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Resolutividade dos Recursos 2018

Concluido no prazo

m Concluido fora do prazo
21;75%

Tipo de Resposta

3;11
m Recurso Indeferido

Recurso Deferido

Recurso Deferido
Parcialmente
19;68%

Fonte de dados:

1. Sistemas: G-Con e Qlikview (data da extracdo: 12 e 13/07/2018);

2. Planilha: Controle Mensal dos Pedidos de Acesso a Informacao
e Recursos (data da extracdo 12/07/2018).



