Relatorio Estatistico

da Rede de Ouvidorias
Setembro 2015

Diretoria de Ouvidoria e Controle Social
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Total de manifestagcdes por ano

Total de manifestacdes por més em 2015

94.529 90.985 93.003 12.000
10.000 A\
e T ==
59.878 6.000
4.000
2.000
0
.© O o X 0 o o o o O O
F NG T IS TS S
g S -\é @’b‘ Lo\ W N ‘90 \Q,(Q 0\-3\. \\0@ ,],6{(‘\
«® c® S f
2011 2012 2013 2014 2015 —2011 —2012 ——2013 ——2014 ——2015
Manifestacdes por natureza e ano Top 10 - Quantidade de manifestagdes em 2015
100.000 %2'888 15666
80.000 — 14.000
60.000 15009
8.000
40.000 6.000
20.000 g:ggg {teo
0 0
2011 2012 2013 2014 2015 Qg@ & (og > & o‘ﬁ §)~2~ QQ& \gg
¥ @ é S @) \)\/
> 9 D

Denuncia mElogio ®Informa¢do mReclamagdo = Solicitagdo ™ Sugestéo




45.000 20.000

40.000 18.000

35.000 16.000

25.000 13'888

20.000 8.000

15.000 6.000

10.000 4.000

5.000 2.000

0 0

2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
Denuncia H Elogio ® Informacéo H Reclamagéo Solicitagédo ® sugesté&o Denuncia ®Elogio ®Informagdo ®Reclamagio Solicitagdo ® Sugestdo
14.000 8.000
12.000 7.000
10.000 6.000
8.000 5.000
4.000
6.000 — 3.000
4.000 2.000
2.000 1.000
0 0
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
Denlncia ®Elogio ®Informacdo ®Reclamagéo Solicitagdo ™ Sugestéo Denlincia ®Elogio mInformacdo ® Reclamagéo Solicitagdo = Sugestdo




8.000 12.000
7.000 10.000
6.000
5.000 8.000
4.000 6.000
3.000 4.000
2.000
1.000 2.000
0 0
2012 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Denlncia ®Elogio m®Informacdo ®Reclamacéo Solicitagdo ® Sugestao ® Informag&o m Reclamac&o Solicitagso = Sugestdo
DFEN SJDH

1.800 5.000
1.600 — 4.500
1.400 I 4.000 — -
1.200 | 3.500 —
— | | —

800 | [ 2.000 —

600 ] — 1.500 —

— - .

200 —— — 500 —

0 [ | - 0
2012 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Dendncia ®Elogio

®|nformagdo ® Reclamagao Solicitagdo ® Sugestéo

Denlncia = Elogio

mInformacdo m Reclamagédo Solicitagdo = Sugestéo




1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

CPRH

2011

Denlncia ®Elogio

2012 2013 2014 2015

H|nformagdo ®Reclamagdo Solicitagdo = Sugestéo

1.200

1.000

800

600

400

200

SECMULHER

2011 2012

2013

Denlncia ®Elogio ®Informacdo ™ Reclamagéo

2014 2015

Solicitagdo = Sugestéo




Denuncias Reclamacdes
SES 80; 2% SEMPTQ 251;1,3%
SAD 125;3,1% SAD 324;1,7%
SDSCJ 131;3,3% SDS 395; 2,1%
SDs 202;5,1% SIDH 450; 2,4%
SECMULHER 314;7,9% SES 634; 3,4%
FUNASE 314;7,9% DETRAN 1.124;6,0%
COMPESA 338; 8,5% CT™ 1.999; 10,6%
SJDH 351; 8,8% SEE 2933; 15,6%
SEE 548; 13,8% IRH 3.233; 17,2%
CPRH COMPESA
872; 21,9% 5.147; 27,3%
Elogios Sugestdes
SECMULHER 29; 3,3% SEMPTQ 11;2,4%
SAD 38; 4,3% COMPESA 12;2,6%
HEMOPE 41; 4,7% DETRAN 17;3,6%
DETRAN 44; 5% SAD 28; 6,0%
CT™ 58; 6,6% SETUREL 33;7,1%
SEE 60; 6,8% AD DIPER 36;7,7%
PERPART 61; 7,0% HEMOPE 46: 9,9%
SEMPTQ 70; 8,0% SEE 49:10,5%
SETUREL 95; 10,8% CTM 60: 12.8%
R 116; 13,2% IRH 66; 14,1%




UPE
SAD
SDS
SJDH
FUNAPE
CT™
DETRAN
SEE
ARPE

Informacgdes

180; 0,8%
192; 0,9%
215; 1,0%
375, 1,7%
406; 1,8%
722; 3,3%

2.457;11,1%
3.704; 16,7%

12.408; 56,0%

Solicitacdes

FUNAPE 315; 2,3%

SJDH 360; 2,7%
DETRAN 436; 3,2%
CT™ 555; 4,1%
SECMULHER 600; 4,4%
PORTO DE SUAPE 762; 5,6%
COMPESA 838; 6,2%

SEE 931, 6,9%
DFN

ARPE

1.573; 11,6%

3.258; 24,0%




Top 10 - melhor resolutividade Top 10 - pior resolutividade
1.622;99,63%
DFN 50.67% HUOC 167; 12,57%
CEPE s PROCAPE 134; 14,93%
PORTO DE SUAPE 857: 96,84% SES 853; 18,99%

CTM 3.467;93,80% CPRH 1.117;23,90%

HEMOPE 370; 93,78% SDS 1.070;38,50%
UPE 362; 92,54% SJDH 1.552;38,98%

SETUREL 391; 92,33% FUNASE 483; 48,03%

SECMULHER 1.073:91,33% SDSCJ 636; 62,42%
SAD 920; 90,76% SEMPETQ 5 58%
FUNAPE 863; 89,92% PERPART :
240; 74,17%

Resolutividade
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Pedidos de Acesso a Informacéao

32;6,97%
34;7,41%

39; 8,50%
42;9,15%
32;6,97%

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio

Junho 55;11,98%
Julho

Agosto

86, 18,74%
87; 18,95%

Setembro 52:11,33%

Top 10 - Pedidos de Acesso a Informacao
103; 22,44%

SDS
SEFAZ
SES
SEE

32;6,97%
30; 6,54%
29; 6,32%

CPRH 28; 6,10%
COMPESA 18; 3,92%
SAD 18; 3,92%
SCGE 17; 3,70%
COPERGAS 12;2,61%
DETRAN 9; 1,96%

Resolutividade

1; 0%
4 1%‘
72; 16%
Concluido fora do prazo
Concluido no prazo
m Aberto fora do prazo
m Aberto no prazo
382; 83%

Tipo de resposta

Acesso concedido 86; 86,35%

Acesso negado 11; 2,46%
Acesso parcialmente concedido 6; 1,34%
Solicitadas iprocedimentos adicionais | 4; 0,89%
Solicitadas informac¢des adicionais | 4; 0,89%
Informagéo inexistente 14; 3,13%

Orgéo / entidade ndo tem competéncia.. 22; 4,92%




Janeiro
Fevereiro
Margo
Abil
Junho
Julho
Agosto

Setembro

Recursos

1;5,00%
2;10,00%
8; 40,00%
1, 5,00%
2;10,00%

1; 5,00%

2;10,00%

3; 15,00%

Resolutividade

L

8; 42% 10; 53% Concluido no prazo

Concluido fora do prazo

B Aberto fora do prazo

Tipo de decisao

B Recurso Indeferido
Recurso Deferido




