Relatdrio Estatistico
da Rede de Ouvidorias e SIC

Novembro 2015

Diretoria de Ouvidoria e Controle Social
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Denuncias Reclamacgdes

DETRAN 104; 2,1% SEMPTQ 284, 1,5%
SAD 150; 3,0% SAD 386; 2,0%
SDSCJ 183; 3,6% SDS 486; 2,6%
SDS 265; 5,3% SJDH 547;2,9%
COMPESA 405; 8,1% SES 713; 3,8%
FUNASE 426; 8,5% DETRAN 1.565; 8,3%
SECMULHER 437; 8,7% CT™ 2.934; 15,6%
SJDH 449; 8,9% SEE 3.523; 18,7%
SEE 657; 13,1% IRH 3.924; 20,8%
CPRH COMPESA
1.114; 22,2% 6.562; 34,8%

Elogios Sugestoes

SECTECI
SAD
HEMOPE
DETRAN
PERPART
CT™
SEMPETQ
SEE
SETUREL
IRH

40; 3,6% COMPESA
43; 3,9% SECMULHER
45; 4,0% DETRAN
62; 5,6% SAD
64, 5,7% SETUREL
74, 6,6% AD DIPER
81; 7,3% HEMOPE
82; 7,3% SEE
114; 10,2% CT™
IRH

15; 2,6%

16; 2,8%

22; 3,8%
36; 6,3%

37, 6,4%

41;7,1%

53; 9,2%

59; 10,3%
75; 13,0 %

79; 13,7%
152; 13,6%




PORTO DE SUAPE
UPE

SAD

SDS

SJDH

FUNAPE

CT™

DETRAN

SEE

ARPE

Informacgodes

116; 0,4%
191;0,7%
227, 0,8%
259; 1,0%
421; 1,6%
458; 1,7%
822;3,1%
3.075; 11,4%
4.659; 17,3%

14.765; 54,8%

JUCEPE

SJDH

DETRAN
SECMULHER
PORTO DE SUAPE
COMPESA

CT™

ATDEFN

SEE

ARPE

Solicitacdes

406; 2,3%

451; 2,5%

482; 2,7%

918; 5,1%
938; 5,2%
961, 5,4%
972, 5,4%
1.924; 10,7%
2.160; 12,1%

4.108; 22,9%




Top 10 - melhor resolutividade* Top 10 - pior resolutividade*
366; 99,73%
CEPE PROCAPE 149; 13,42%
1.983; 99,65%
ATDEFN HUOC 215; 13,95%
PORTO DE SUAPE 1.051; 97,05% IPEM 57;19,30%
SECTI 152; 96,82% SES 982; 20,06%
GAB GOV 117; 96,69% CPRH 1.420; 25,07%
CT™M 4.718; 95,18% SETRA 9; 33,33%
HEMOPE 416; 94,12% COPERGAS 26; 38,46%
SECMULHER 1.514; 92,66% SDS 1.341; 38,93%
UPE 387;91,27% SJDH 877, 42,73%
FUNAPE 892; 90,65% FUNASE
631; 44,53%

* Foram analisadas as ouvidorias Resolutividade das manifestacdes em 2015

com mais de 100 manifestacdes no 100.000
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Total de Pedidos de Acesso a Informacéo
(PAIl) por ano

620

2013 2014 2015

Total de PAI's por més em 2015

Janeiro
Fevereiro
Marcgo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

32, 5,16%

34, 5,48%

39; 6,29%
41, 6,61%

32;5,16%

53; 8,55%

89; 14,35%

86; 13,87%

51; 8,23%

58; 9,35% 105; 16,94%

Resolutividade dos PAI's em 2015

3:1%
83; 13%
Concluido fora do prazo
Concluido no prazo
= Aberto no prazo
534; 86%

Tipo de resposta

386; 86,35%

Acesso concedido
Acesso negado 11; 2,46%
Acesso parcialmente concedido 6; 1,34%
Solicitadas procedimentos adicionais 4;0,89%
Solicitadas informacdes adicionais | 4; 0,89%

Informacéo inexistente 14; 3,13%

Orgéo / entidade ndo tem competéncia para

responder 22; 4,92%




Top 10 - PAl's em 2015

SDS
SEFAZ 43; 6,94% 128; 20,65%
SES 42: 6,77%
CPRH 38; 6,13%
SEE 34; 5,48%
COMPESA 33; 5,32%
SAD 23; 3,71%
SCGE 20; 3,23%
FUNDARPE 18; 2,90%
COPERGAS 14: 2,26%

Total de recursos por ano

22

2013 2014 2015

Recursos por més em 2015

Janeiro
Fevereiro

1;3,70%
2;7,41%

Marco 8; 29,83%
Abril 1; 3,70%
Junho 2;7,41%
Julho 1; 3,70%
Agosto 2, 7,41%
Setembro 3;11,11%
Outubro 4:14,81%
Novembro 3;11,11%

Resolutividade dos recursos em 2015

luido fora d
13; 48% )| Concluido fora do prazo
B Concluido no prazo




Tipo de deciséo

19; 73%

Recurso Indeferido

m Recurso Deferido

Fonte de dados:

1. Sistemas: G-CON e Qlikview (data da extragdo: 21/12/2015)
2. Planilha: Controle Mensal dos Pedidos de Acesso a
Informacédo e Recursos (data da extragao 21/12/2015)




