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Relatorio Estatistico das Manifestacoes Junho
da Rede de Ouvidorias do Estado de
Pernambuco 2015

Este relatério apresenta dados estatisticos das manifestacbes cadastradas nas
Unidades de Ouvidoria integrantes da Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco no
periodo de 2011 a 2015.
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Relatério CRO/DOCS/SCGE N° 030 /2015

1. Total de manifestacdes cadastradas na Rede de Ouvidorias
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2. Manifestacdes por natureza e ano

3. Top 10 em cadastro de manifestagdes em 2015
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3.1 Manifesta¢bes das maiores Ouvidorias por natureza no periodo de 2011 a 2015
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6. Ouvidorias mais demandadas por natureza em 2015

Relatério CRO/DOCS/SCGE N° 030 /2015

Dendicias
SAD 89; 3,39%
SDSCJ 93; 3,54%
SECMULHER 127; 4,84%
OGE 136; 5,18%
SDS 141; 5,37%

FUNASE 209; 7,96%
SIDH 269; 10,25%
COMPESA 270; 10,29%
SEE 372; 14,17% 566; 2156%
CPRH

SAD

SDS

SIDH

OGE
DETRAN
SES

CT™

SEE

IRH
COMPESA

Reclamagoes

193; 1,69%

209; 1,83%

294, 2,57%

296; 2,59%

396; 3,46%
448;3,91%

892; 7,79%
2008; 17,54

2070; 18,08%
3254; 28,43%

Elogios
FUNAPE 19; 3,49%
CTM 22; 4,04%
HEMOPE 29; 5,32%
SAD 31; 5,69%
SEE 33;6,06%
OGE

36; 6,61%
PERPART 41;7,52%
SEMPETQ

SETUREL

IRH

54;9,91%
59; 10,83%

72;13,21%

Sugestoes

OGE
COMPESA
SEMPETQ

SAD

SETUREL
ADDIPER
™

SEE
HEMOPE
IRH

8;3,04%

8;3,04%

10;3,8%

12; 4,56%

15;5,7%

19;7,22%

25;9,51%

28; 10,65%

; 11,419
30, 1041% 47,17,87%

SDSC)
SAD
UPE
FUNAPE
OGE
SIDH
™
DETRAN
SEE

ARPE

Informagdes

80; 0,55%

93;0,64%

157;1,08%

236; 1,62%

272;1,87%

295; 2,03%

300; 2,07%
1767;12,16%

2063; 14,2% 8551,58,87%

Solicitagdes
DETRAN 229;2,73%
FUNAPE 237;2,83%
SIDH 262;3,13%
SECMULHER 268; 3,20%

PORTO DE SUAPE
SEE

COMPESA

DFN

OGE

ARPE

425;5,07%

440; 5,25%

549; 6,55%

1.003; 11,97%

LISLIA2Y% 5 143, 25 57%

*Q valor percentual refere-se ao nimero de manifestacdes cadastradas em toda a Rede de Ouvidorias.
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7. Resolutividade

7.1 Resolutividade nos anos de 2011 a 2015 7.3 Top 10 - Melhor Resolutividade das Ouvidorias com mais de
manifestacdes 100 manifestacdes de janeiro ajunho em 2015
120,00%
DFN 1.037; 99,71%
100,00% PORTO DE SUAPE 509; 96,46%
80,00% — CEPE 223;96,41%
60,00% HEMOPE 258; 90,70%
40,00% ARPE 10.732; 90,32%
DETRAN 2.474; 89,81%
20,00%
SETUREL 238;89,50%
,00% .
2011 2012 2013 2014 2015 SECMULHER 473; 89,22%
UPE 301; 89,04%
B Concluidas no Prazo Concluidas Fora do Prazo
AD ; %
M Abertas Fora do Prazo M Abertas no Prazo > 591;88,66%

7.4 Top 10 - Pior Resolutividade das Ouvidorias com mais de 100 manifestacbes em 2015

* O valor percentual refere-se ao numero de manifestagbes cadastradas no préprio
HuOC 118; 6,78% Lo ;
6rgdo ou entidade.
SES 587; 17,04%
o . . S
SIDH 1.131; 20,78% HOUC apresentou falhas no Sistema Informatizado de Ouvidoria (GCon).
CPRH 715; 21,68%
FUNASE 331; 39,58%
sbs 601;42,93% Recife, 07 de julho de 2015.
SDSCJ 500; 44,00%
PERPART 156; 67,95% ~
Elaboragéo:
IRH
2.379; 69,36%
SEMPETQ Maria Zélia Correia
398; 70,10% Coordenadora da Rede de Ouvidorias
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