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Relatorio Estatistico das Manifestacoes Julho
da Rede de Ouvidorias do Estado de
Pernambuco 2015

Este relatério apresenta dados estatisticos das manifestacbes cadastradas nas
Unidades de Ouvidoria integrantes da Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco
no periodo de janeiro de 2011 a julho de 2015.




1. Total de manifestacdes cadastradas na Rede de Ouvidorias
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2. Manifestacdes por natureza e ano

3. Top 10 em cadastro de manifestacdes em 2015
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3.1 Manifestac6es das maiores Ouvidorias por natureza no periodo de janeiro de 2011 a julho de 2015
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4. Ouvidorias mais demandadas por natureza de janeiro a julho de 2015
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Denuncias
SDSCJ 103;3%
SAD 105;3%

SDS 163;5%

0GE 173;6%
SECMULHER 23,7%
FUNASE 255,8%
COMPESA 286;9%
SIDH 303;10%
SEE MO 1% 650.21%
CPRH

Reclamagoes
SAD 245; 1,8%
SDS 2689; 1,9%
SIDH 348;2,5%
OGE 363; 2,6%
SES 524;3,8%
DETRAN 665; 4,8%
CT™M 7,9%
SEE 1.092; 16,7%
IRH 2.479; 17,9%
COMPESA

3.903; 28,2%

Elogios

DETRAN
SAD

C™
HEMOPE
SEE

OGE
PERPART
SEMPETQ
SETUREL
IRH

26;3,8%

35;51%

36,53 %
38;56%
38;,56%

47, 6,9%
47,6,9 %

62;9,1%
80; 11,7 %

93;13,7%

Sugestoes
COMPESA 11;3,2%
SEMPETQ 11;32%
OGE 12;34%
SAD 17,49%
SETUREL 31;89%
AD DIPER 32,92%
SEE 34,9,8%
CT™ 38;10,9%
HEMOPE
RH 4. 15,5 %

Informagdes

SDS
SAD
UPE
SIDH
FUNAPE
OGE
CT™
DETRAN
SEE
ARPE

94,0,5%

151;0,9%

170;1,0%

323;18%

334,1,9%

347;2,0%

476;2,7%

2.002;11,3 %

2.898;14,4% 10.017; 56,7 %

Solicitagdes
FUNAPE 284;2,8%
SIDH 296;2,9 %
DETRAN 348;3,4%

SECMULHER
PORTO DE SUAPE
SEE

COMPESA

DFN

OGE

ARPE

440;4,3 %
560; 5,5 %
571;5,6%
673;6,6 %

1.185; 11,6 %

1.407; 13,8 %
2.430;23,9 %

*Q valor percentual refere-se ao nimero de manifestacdes cadastradas em toda a Rede de Ouvidorias.
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5. Resolutividade
5.1 Resolutividade nos anos de 2011 a 2015 5.2 Top 10 - Melhor Resolutividade das Ouvidorias com mais
de 100 manifestacdes de janeiro a julho de 2015

120,00%

’ DEN 1.223; 99,80%
0,

100,00% - l CEPE 246; 97,60%
80,00% PORTO DE SUAPE 663; 97%
60,00% HEMOPE 310; 92,30%

40.00% SETUREL 329; 91,50%
UPE 323;90,70%
20,00%
ARPE 12.491; 90,20%
0,
00% SAD 746; 88,90%
2011 2012 2013 2014 2015
FUNAPE 730; 88,90%
@ Concluidas no Prazo I Concluidas Fora do Prazo
SECMULHER 777; 88,80%
B Abertas Fora do Prazo M Abertas no Prazo

5.3 Top 10 - Pior Resolutividade entre as Ouvidorias com
mais de 100 manifestacdes de janeiro a julho de 2015

HUOC 120; 10,0%

SES 691; 19,4%
CPRH 829; 22,0%
SIDH 1.282; 30,0%
SDS 750; 40,9%
FUNASE 404; 42,3%
SDSC! 554;47,1% 179; 70,4%
* O valor percentual refere-se ao numero de manifestagdes cadastradas no

proprio 6rgdo ou entidade.

PERPART
444;70,5%
SEMPETQ
272;71,3%

DER * HOUC apresentou falhas no Sistema Informatizado de Ouvidoria (GCon).
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6. Lei de Acesso a Informacéo (de janeiro a julho de 2015)

6.1 Total de Pedidos de Acesso a Informacéao registrados 6.2 Top 10 em cadastro de Pedidos de Acesso a Informacgao
Janeiro 35;10,29% SDS 67,19,76 %
SES 26;7,67 %
Fevereiro 41;12,06% SEFAZ 24;7,08 %
Margo 43;12,65% SEE 21;6,19%
COMPESA 17;5,01 %
Abril 42;12,35%
SAD 15; 4,42 %
Maio 34, 10,00% CPRH 15; 4,42 %
SEPLAG 11; 3,24 %
Junho 58; 17,06%
SCGE 11; 3,24 %
Julho 86; 25,29% DETRAN 10; 2,95 %
6.3 Resolutividade dos Pedidos de Acesso a Informacéao 6.4 Pedidos de Acesso a Informagéo por tipo de resposta
9; 3%
19; 6% -
; 40 12% Acesso concedido —
247; 85,2%

Acesso parcialmente concedido | 3;1,0 %
Acesso negado | 5;1,7%

Solicitadas informacdes adicionais | 3; 1,0%

Orgéol entidade n&o tem

. 0,
252: 79% competéncia para responder 22,1,6%

Concluido fora do prazo = Concluido no prazo Informagco inexistente 10: 3,4%
m Abertas fora do prazo m Aberta no prazo

Coordenadoria da Rede de Ouvidorias
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6.5 Total de Recursos registrados 6.6 Resolutividade dos Recursos

Janeiro 1,6,67%

Fevereiro 2;13,33%

6; 40%
Margo 8; 53,33 %
9; 60%

Abril 1;6,67 %

Junho 2;13,33%
Julho 1;6,67 %

Concluido fora do prazo Concluido no prazo

6.7 Recursos por tipo de deciséo

Recife, 19 de agosto de 2015.

Elaboracéo:

Maria Zélia Correia
Coordenadora da Rede de Ouvidorias
Recurso deferido  m Recurso indeferido
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