Relatorio Estatistico

da Rede de Ouvidorias
Agosto 2015

Diretoria de Ouvidoria e Controle Social
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DENUNCIAS RECLAMACOES

SEMP..
SAD
SDS

219;1,3%
293; 1,8%
323; 2,0%

SES 69; 1,9%
SAD s 118; 3,3%

SDS eee— ]_83, 5,10/0 SJDH 391, 2,4%
SJDH 328: 9.2% SEE 2.670; 16,5%
SEE 467: 13,1% IRH 2.867; 17, 7%
CPRH —748210% COMP.. .489; 27,7%
ELOGIOS SUGESTOES
SECMUL.. 26; 3,4% SEMP.. 11; 2,7%
DETRAN 32; 4,2%% COM.. 12; 3,0%
SAD 37; 4,8% DETR.. 13; 3,2%
HEMOPE 40; 5,2% SAD 21;5,2%
CT™M 46; 6,0% SETU.. 32; 7,9%
SEE 47; 6,1% AD.. 35; 8,6%
PERPART 53; 6,9% SEE 43; 10,6%
SEMPETQ 64; 8,3% HEM.. 43; 10,6%
SETUREL 83: 10:8% CT™M 48;11,8%
IRH 105; 13,7% IRH 61: 15%
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SAD
UPE
SDS

SJDH
FUNAPE
CT™M
DETRAN
SEE
ARPE

INFORMACOES SOLICITACOES

1 92;0,5% CTM mmmm 278: 2 4%

B 172;0,8% FUNAPE wmmm 302; 2,6%

® 179; 0,9% SIJDH msssm 330; 2,8%

m 194;1,0% DETRAN mmm 408; 3,5%

m 342;1,7% SECMULHER msssssm 522: 4 5%

m 372;1,8% SUAPE s 677;5,8%

mmm 726; 3,6% SEE msssssss= 6380; 5,8%

E—— 2 227:10,9% COMPESA mmsssssmm 730; 6,2%
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| ARPE o —— 380 24,6%




Resolutividade
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Top 10* - Melhor Resolutividade em 2015

DFN 399; 99,80%
CEPE 286; 96,90%
SUAPE 795; 96,50%
HEMOPE 345; 92,80%
SETUREL 358; 91,90%
UPE 352; 90,10%
ARPE 14.222; 89,40%
FUNAPE 805; 89,30%
SAD 850; 89,30%
SECMULHER 930; 89,00%

Top 10* - Pior Resolutividade em 2015

HUOC 137; 10,2%
PROCAPE 104; 10,6%
SES 764; 19,1%
CPRH 956; 22,5%
SJDH 1408; 33,6%
SDS 917; 36,3%
FUNASE 469; 42,0%
SDSCJ 648; 50,3%
SEMPETQ 48O Ouvidorias com mais de
PERPART 215; 69,8% 100 manifestagdes



Pedidos de Acesso a Informacgéo

Janeiro IS 35; 8,2%
Fevereiro N 41; 9,6%
Marco I 43; 10,07%
Abril I 42; 9.84%
Maio I 34; 7,96%
Junho I 58; 13,58%
Julho G 20,14%
; 20,61%

Agosto

Resolutividade

10; 2%

20; 5‘%‘ 52: 13%

Concluido fora do prazo
Concluido no prazo
u Aberto fora do prazo

u Aberto no prazo

325; 80%

Top 10 - Pedidos de Acesso a Informacao

FUNDARPE 11; 3,91%

SEPLAG 11; 3,91%

SAD 15; 5,34%

SCGE 16; 5,69%

COMPESA 20; 7,12%

CPRH 22;7,83%
SEE 26; 9,25%
SES 28;9,96%

SEFAZ 31; 11,03%

SDS 101; 35,94%

Tipos de Resposta

Acesso concedido

321; 86,29%

Acesso parcialmente concedido | 3;0,81%

Acesso negado || 7;1,88%
Solicitadas informagdes..1 6; 1,61%
Orgéo / entidade nao tem.. Jll 22;5,91%

13; 13,49%

Informacgé&o inexistente
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Recursos

N 1;6,25%
I 2;12,50%

I 8; 50%

N 1;6,25%
0
I 2;12,50%
I 1;6,25%
N 1;6,25% =

Tipos de Decisao

1, 6%

Resolutividade
2: 13%

1; 6% ‘
Concluido fora do prazo

Concluido no prazo

- m Aberta fora do prazo
; 0)

H Recurso Deferido
m Recurso Indeferido

Data de geracao: 30/09/2015




