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* As manifestagdes anteriormente cadastradas como informagdo passaram a ter seus registros na natureza solicitacdo a partir do exercicio de 2017 atendendo a recomendagdo da Rede de
Ouvidorias Nacional.




Top 10 — Quantidade de Manifestacbes (Detalhamento)
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Na Ouvidoria da ARPE foram cadastradas 28.459 Na Ouvidoria da SDS foram registradas 10.255
manifestacbes até novembro de 2018, prevalecendo a manifestacbes até novembro de 2018. Destas, 73% foram
natureza solicitagdo com 99,85% das demandas. Na cadastradas como denuncia. A area do Disque Denuncia
Ouvidoria da Arpe funciona, também, o Call Center SDS abarca 59%, seguida das areas Disque 100 com 16%
desta Autarquia. Neste periodo, foram registradas 84% e Instituto Tavares Buril com 11%.

das manifestacdes relativas ao servigo supracitado. Esta
Ouvidoria recebe manifestacbes relativas aos servicos
delegados pelo Estado, principalmente os relacionados a
Compesa, 0 que justifica 14% das manifestagbes
pertinentes & area assunto Agua, seguidas de Esgoto
com 1%.




Top 10 — Quantidade de Manifestacdes (Detalhamento)
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Na Ouvidoria da Compesa, das 7.969 manifestacbes A natureza mais demandada nesta Ouvidoria € reclamacéo,
cadastradas, 48% referem-se a natureza solicitacao, seguida representando 44% do total das manifestacbes. A segunda
de reclamacéo com 46%. A area assunto mais demandada & natureza mais demandada é a solicitacdo com 35% do total,
a Operacional com 76%, seguida da Comercial com 19%. Os seguida de denuncia com 14%. As areas mais demandadas
assuntos mais solicitados sdo Verificacdo de Falta de Agua sdo Servicos com 26% do total, seguidas de Gerencial com
na Rua com 28%, Falta de Agua com 14% e Instalacdo do 23% e Recursos Humanos com 14%.

Ramal de Agua com 6%.




Top 10 — Quantidade de Manifestacdes (Detalhamento)
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Na Ouvidoria do CTM, 72% das manifestacbes sé&o
cadastradas na natureza reclamacédo, seguida de
solicitacdo com 19%. As areas mais demandadas sao:
Divisdo de Atendimento ao Cidaddo com 22% e Ouvidoria
com 15%. Os assuntos mais recorrentes sao: Falta de
Informacdo com 13%, Descumprimento do Quadro de
Horérios e Queima de Parada, ambos com 8%.
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Na Ouvidoria do DETRAN, a natureza reclamacéo prevalece
em 66% do total de manifestacdes, seguida de solicitacdo
gue aparece com 24% do total. As areas mais demandadas
sdo Geréncia de Habilitacdo e Geréncia de Atendimento,
ambas com 24%, e Ouvidoria com 15%.




Top 10 — Quantidade de Manifestacdes (Detalhamento)
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91% das manifestacdes cadastradas na Ouvidoria do IRH Esta Ouvidoria concentra 87% das manifestacoes
sdo reclamacbes, seguidas de solicitagbes com 6%, cadastradas como denuncias. Grande parte destas
sendo as areas assunto mais demandadas: SASSEPE manifestagcfes € proveniente do Disque Direitos Humanos e

com 82%, HSE com 15% e IRH com 2%. de competéncia dos municipios.




Top 10 — Quantidade de Manifestacdes (Detalhamento)
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51% das manifestacdes que entram nessa Ouvidoria sao
solicitagdes, seguidas de denuncias que equivalem a 38%
desse total. As areas mais demandadas s&o: Politica de
Valorizacdo do Trabalho e do Empreendedorismo das
Mulheres com 40%, Politica de Enfrentamento da Violéncia de
Género e Acbes de Apoio a Saude com 25% e Rede de
Servicos (especializada e ndo especializada) com 15%.
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95% das manifestacdes que entram nessa Ouvidoria sao
solicitagdes, seguidas de reclamacbes com 3%. As areas
assunto mais demandadas s&o: Informatica com 42%,
Comunicacdo com 36% e Ecoturismo e Meio ambiente com
6%.




Top 10 — 2018 — Quantidade de ManifestacGes por Natureza
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CPRH 796 - 5% DETRAN 3.137 - 14%
SEE 817 - 6% IRH 3.458 - 16%
SDSCJ 2.256 - 15% COMPESA 3.632 - 16%
SDS 7.519 - 51% CT™M 3.927 - 18%
Elogios Sugestdes
CTM 40 - 3% SDSCJ
JUCEPE 46 - 4% SDS
SJDH 51 - 4% COMPESA
SETUREL 60 - 5% AD-DIPER
HEMOPE 62 - 5% SEE
SEE 64 - 5% SETUREL
IRH 82-7% SECTI
SDSCJ 120 - 10% DETRAN
DETRAN 136 - 11% HEMOPE
SECTI 172 - 15% CT™M 153-21%




Top 10 — 2018 — Quantidade de ManifestacOes por Natureza

Solicitagoes

SUAPE 601 - 1%
FUNAPE 700 - 2%
SDS 831-2%
SECMULHER 896 - 2%

CT™M 1.039 - 2%
DETRAN 1.164 - 3%
ATDEFN 1.490 - 3%

SEE 2.001- 4%

COMPESA 3.792 - 8%

ARPE 28.417 - 62%
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Total de Pedidos de Acesso a Tipo de Resposta
Informacéao (PAI's)

Acesso Concedido 1010 - 68%

1786

Acesso Parcialmente Concedido 260 - 18%

1474

Acesso Negado

Orgéo ndo tem comp. para responder

677

Informagéo Inexistente

Solicitados Procedimentos Adicionais

Solicitadas Informagdes Adicionais
2015 2016 2017 2018

Acesso a Inform. regulado por outra norma

Resolutividade PAIl's

SEE
SDS
SES

Top 10 - PAl's 2018

234 - 16%
149 - 10%
131 - 9%

H Concluido fora do prazo COMPESA 92 - 6%
Concluido no prazo SEFAZ 70 - 5%
Aberto fora do prazo CPRH 67 - 5%
UPE 63-4%
1232 - 83% CTM 57 - 4%
PCPE 55 - 4%
PMPE 50 - 3%
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Total de Recursos por ano
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138

176
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Resolutividade dos Recursos 2018

1%

112 - 64%

Concluido no prazo
H Concluido fora do prazo

Aberto fora do prazo

Tipo de Resposta

21 - 12%

m Recurso Indeferido
Recurso Deferido

Recurso Deferido
Parcialmente
111 - 63%

* Na data da extracéo dos dados existiam 03 recursos pendentes de
resposta, totalizando 2% do total.

Fonte de dados:

1. Sistemas: G-Con e Qlikview (data da extracéo: 16 a 23/01/2019);

2. Planilha: Controle Mensal dos Pedidos de Acesso a Informacao
e Recursos (data da extracdo: 23/01/2019).




