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Top 10 – Quantidade de Manifestações (Detalhamento) 

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

2012 2013 2014 2015 2016

Denúncia Elogio Informação Reclamação Solicitação Sugestão

ARPE

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

2012 2013 2014 2015 2016

Denúncia Elogio Informação Reclamação Solicitação Sugestão

CTM

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

16.000

18.000

20.000

2012 2013 2014 2015 2016

Denúncia Elogio Informação Reclamação Solicitação Sugestão

SEE

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

2012 2013 2014 2015 2016

Denúncia Elogio Informação Reclamação Solicitação Sugestão

DETRAN



Top 10 – Quantidade de Manifestações (Detalhamento) 
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Top 10 – Quantidade de Manifestações (Detalhamento) 

* Secretaria reestruturada pela Lei nº 15.242/2015, portanto, os dados 

disponibilizados referem-se apenas aos exercícios de 2015 e 2016. 
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Top 10 – Quantidade de Manifestações por Natureza 
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Top 10 – Quantidade de Manifestações por Natureza 
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Fonte de dados:  

 
1. Sistemas: G-Con e Qlikview (data da extração: 01/08/2016); 

 

2. Planilha: Controle Mensal dos Pedidos de Acesso à Informação e 

Recursos (data da extração 10/08/2016). 

21; 87,50%

3; 12,50%

Resolutividade dos recursos 
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Parcialmente

14

22

30

26

2013 2014 2015 2016

Total de recursos por ano


