Relatorio Estatistico Rede de
Ouvidorias e SIC

Janeiro a Dezembro 2015
Diretoria de Ouvidoria e Controle Social
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Top 10 — Quantidade de Manifestacdes (Detalhamento)
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Top 10 — Quantidade de manifestacdes por natureza

Denuncias Reclamacgdes
DETRAN 121; 2,2% SEMPTQ 294; 1,1%
SAD 159; 2,9% SAD 406; 1,6%
SDSCJ 188; 3,4% SDS 543; 2,1%
SDS 283; 5,2% SJDH 603; 2,3%
COMPESA 431; 7,9% SES 748; 2,9%
FUNASE 468; 8,6% DETRAN 1.772; 6,8%
SJDH 474; 8,7% CT™M 3.435; 13,2%
SECMULHER 548; 10,1% SEE 3.782; 14,5%
SEE 706; 13,0% IRH 4.139; 15,8%
CPRH COMPESA
1.179; 21,6% pesltinn 22 0

Elogios Sugestoes

SAD 44; 3,6% COMPESA 15; 2,4%

HEMOPE 51; 4,2% SECMULHER 16; 2,5%
SECTI 61; 5,0% DETRAN 23; 3,6%
DETRAN 64; 5,3% SETUREL 38, 6,0%
PERPART 67; 5,5% SAD 41; 6,5%
CT™M 77; 6,3% AD DIPER 42;6,7%
SEE 87, 7,1% HEMOPE 56, 8,9%
SEMPETQ 95; 7,8% SEE 71;11,3%
SETUREL 115; 9,4% IRH 82; 13,0 %
IRH CT™ 85; 13,5%

162; 13,3%



Top 10 — Quantidade de manifestacdes por natureza

Informacgobes Solicitagoes
SECMULHER 176; 0,6% JUCEPE 406; 2,3%
UPE 201; 0,7% SJDH 451; 2,5%
SAD 246; 0,8% DETRAN 482; 2, 7%
SDS 279; 1,0% SUAPE 918; 5,1%
SJDH 445; 1,5% COMPESA 938; 5,2%
FUNAPE 494; 1,7% SECMULHER 961; 5,4%
CT™M 881; 3,0% CT™M 972; 5,4%
DETRAN 3.271; 11,2% ATDEFN 1.924;10,7%
SEE 4.982; 17,1% SEE 2.160; 12,1%
ARPE ARPE

15.868; 54,5% 4.108; 22,9%




Resolutividade das manifestacdes em 2015
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Total de Pedidos de acesso a informacao Total de PAI's por més em 2015
(PAI) por ano

32;4,73%

34; 5,02%
39; 5,76%

Janeiro
Fevereiro
Marcgo

Abril 41; 6,06%
Maio 32;4,73%
Junho 53; 7,83%
Julho 89; 13,15%
Agosto 86; 12,70%
Setembro 51; 7,53%
Qutubro
Novembro 58: 8,57% 105; 15,51%
— -~ B Dezembro 57; 8,42%
Top 10 - PAl's em 2015 Tipo de resposta
567; 83,75%
SDS Acesso concedido
SES 56; 8,27% 137; 20,24%
SEFAZ 16 6.79% Informacéo inexistente 29; 4,28%
, O, 0
CPRH 43; 6,35% Acesso parcialmente concedido 26; 3,84%
COMPESA 37:5,47% Orgéo/ entidade no tem competéncia para 22 3.35%
SEE 34; 5,02% responder o <)
SAD 25: 3.69% Acesso negado 18; 2,66%
EUNDAREE 21;3,10% Solicitados procedimentos adicionais 10; 1,48%

SCGE
COPERGAS

20; 2,95%

15: 2.22% Solicitadas informagdes adicionais 5;0,74%




Total de recursos por ano
Resolutividade dos PAI's em 2015
83; 12%

Concluido fora do prazo

Concluido no prazo

594; 88%
2013 2014 2015

Recursos por més em 2015

Janeiro
Fevereiro

1;3,33%
2;,6,67%

Marco 8; 26,67%
Abril 1;3,33%
Junho 2:6,67%
Julho 1; 3,33%
Agosto 2,6,67%
Setembro 3:10,00%
Outubro 4:13,33%
Novembro 3;10,00%

Dezembro 3; 10,00%




Resolutividade dos recursos em 2015 Tipo de decisédo

14: 47% Concluido fora do prazo m Recurso Indeferido

16; 53% Concluido no prazo Recurso Deferido

Fonte de dados:

1. Sistemas: G-CON e Qlikview (data da extracédo: 21/01/2016)
2. Planilha: Controle Mensal dos Pedidos de Acesso a
Informacédo e Recursos (data da extracdo 21/01/2016)
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