Relatdorio Estatistico
da Rede de Ouvidorias e SIC

Janeiro 2016

Diretoria de Quvidoria e Controle Social
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Top 10 — Quantidade de Manifestacbes (Detalhamento)
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Top 10 — Quantidade de manifestacdes por natureza

Denudncias
SES 12;2,1%
COMPESA 13; 2,2%
DETRAN 16; 2,7%
SEE 21; 3,6%
SDS 22; 3,8%
FUNASE 33;5,7%
SJDH 36; 6,2%
SECMULHER 57;9,8%
CPRH 68; 11,6%
SDSCJ 262; 44,9%
Elogios
SDEC 3; 3,61%
AD DIPER 3; 3,61%
CTM 3; 3,61%
SECMULHER 3; 3,61%
JUCEPE 4: 4,82%
IPA 4: 4,82%
IPEM 6; 7,23%
DETRAN 6; 7,23%
HEMOPE 9; 10,84%

IRH 20; 24,10%
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27,1,2%

34, 1,5%
43; 1,9%
60; 2,7%
71, 3,1%

1;2,2%
1;2,2%

Reclamacgodes

117, 5,2%

161;7,1%

302; 13,4%

Sugestodes

2;4,4%
2;4,4%

4,8,9%
4,8,9%

512;22,7%

5;11,1%

6; 13,3%

714; 31,7%

8;17,8%
9; 20,0%




Top 10 — Quantidade de manifestacdes por natureza

Informacdes

Solicitacdes

UPE 24, 0,98% FUNAPE 24; 1,4%
SAD 24, 0,98% SDS 24; 1,4%
COMPESA 24, 0,98% SECMULHER 40; 2,4%
SECMULHER 27;1,10% JUCEPE 49; 2,9%
SJDH 28; 1,14% COMPESA 50; 3,0 %
FUNAPE 42;1,72% DETRAN 126; 7,5%
CT™M 69; 2,82% ATDEFN 127; 7,6%
SEE 435; 17,78% CT™ 169; 10,1%
DETRAN 518; 21,18% ARPE 368; 22,0%
ARPE 1.001; 40,92% SEE 434; 25,9%
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Total de Pedidos de acesso a informacao Top 10 PAIl's em 2016
(PAI) por ano

CTM 12; 19,05%
677 SDS 7;11,11%
SES 4; 6,35%
SCGE 4; 6,35%
SEFAZ 3; 4,76%
SEE 3; 4,76%
CPRH 3; 4,76%
COMPESA 3;4,76%
63 SECID 2;3,17%
SAD 2;3,17%
GAB_GOV 2;3,17%
2013 2014 2015 2016
. . 1 .
Resolutividade dos PAl's em 2016 Tipo de Resposta
Acesso concedido 48; 80%
’ Acesso negado 5; 8,3%
M Aberto no prazo Acesso parcialmente concedido 4;6,7%
Concluido no prazo Orgao/ entidade n&o tem competéncia para 1- 1.7%
responder o
Informacéao inexistente 1; 1,7%
59; 94% ¢ o
Acesso a Informacéo regulado por outra 1:1.7%

norma




Total de recursos por ano Resolutividade dos recursos em 2015

30

Concluido no prazo

4; 100%

2013 2014 2015 2016

Tipo de deciséo

Fonte de dados:

1. Sistemas: G-Con e Qlikview (data da extracéo: 23/01/2016)
2. Planilha: Controle Mensal dos Pedidos de Acesso a Informagédo e

H Recurso Indeferido »
Recursos (data da extragcdo 24/01/2016)

Recurso Deferido

3; 75%




