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* As manifestacdes anteriormente cadastradas como informagao passaram a ter seus registros na natureza solicitacéo a partir do exercicio de 2017 atendendo a recomendacao

da Rede de Ouvidorias Nacional.
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Na Ouvidoria da Arpe funciona, também, o Call Center
desta Autarquia. Ao todo foram cadastradas 4.626
manifestacdes, neste periodo, sendo 77% relativas ao
servico de Call Center. Esta Ouvidoria recebe
manifestacbes relativas aos servicos delegados pelo
Estado, principalmente os relativos a Compesa, 0 que
justifica 21% das manifestacfes relativas ao assunto
agua.
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Na Ouvidoria da Compesa, das 2.014 manifestacbes
cadastradas, 56% referem-se a natureza solicitacao,
seguindo de reclamacdo com 43%. A area mais demandada
€ a Operacional com 74% do total, sendo a falta de 4gua e o
vazamento responsaveis por 55% das demandas desta
Ouvidoria.
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Na Ouvidoria do CTM 65% das manifestagcbes sédo

cadastradas na natureza reclamacdo. Sendo as areas mais
demandadas: Diviséo de Atendimento ao Cidadao (DCAC) com
26% e Urbana com 16%. Na DCAC, os assuntos mais citados
sdo: Ma Conduta/Falta de Urbanidade (38%) e na Urbana:
VEM com 67%. Na area Divisdo de Atendimento representa
94% sé&o reclamagoes.
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Na Ouvidoria do DETRAN a natureza reclamacao prevalece
com 47% do total de manifestacdes, seguida de solicitacdo
gue concentra 46% do total. A Geréncia de Habilitacdo (DOH)
€ a mais demandada com 26%, seguida da Geréncia de
Atendimento com 26%. Na Geréncia de Habilitacdo 52% das
reclamacdes sao sobre o assunto CNH.
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A natureza mais demandada nesta Ouvidoria €
solicitacéo, representando aproximadamente 47% do total
das manifestacfes. A segunda natureza mais demandada
€ a reclamacdo com aproximadamente 43% do total.
Nessa natureza, a area mais demandada refere-se a

servicos com 32% dos registros das solicitacdes.
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A Ouvidoria da SDS concentra 83% das suas
manifestacdes cadastradas como dendncia. A area do
Disque Denuncia abarca 74,45% seguida das areas
Policia Militar com 7% e Instituto Tavares Buril com 4%.
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87% das manifestacOes cadastradas na Ouvidoria do IRH A Quvidoria concentra 91% das manifestagées cadastradas em
séo reclamacoes, sendo os assuntos mais demandados:  gengncias provenientes do Disque 100 (Ouvidoria Nacional de

marcacdo de consulta SASSEPE com 31%, rede  pjreitos Humanos). A maioria destas sdo de competéncia da
credenciado 22% e atendimento HSE com 10%. area de Assisténcia Social dos Municipios.

**Secretaria reestruturada pela Lei n? 15.452/2015, portanto, os dados disponibilizados referem-se apenas aos exercicios de 2015,
2016 e 2017.
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83% das manifestacdes que essa Ouvidoria recebe sao
denudncias, um dos motivos da baixa resolutividade dessa
Ouvidoria.
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51% das manifestacdes que entram nessa Ouvidoria sao
solicitagdes, seguidas de denuncias que equivalem a 32%
desse total.
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Total de Pedidos de acesso a informagao Top 10 - PAl's 2017

(PAI) por ano CPRH 12:9,60%
027 SAD 12;9,60%
SDS 10;8,0%
SEE 10;8,0%
677 DETRAN 6;4,80%
484 SEFAZ 6;4,80%
SES 6:4,80%
341 ARPE 5,4,00%
e cT™ 5:4,00%
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e PMPE 5,4,00%
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Tipo de Resposta
Resolutividade dos PAl's de 2017

Acesso concedido 98;78,4%
Acesso parcialmente concedido 10;8%
4’%, Informacdo inexistente 4;3,2%

Acesso negado 4;3,2%
 Concluido fora do prazo  ggjicitados procedimentos adicionais 3;2,4%
Concluidono prazo Orgdo/ entidade n3o tem... [l 3;2,4%

Solicitadas informagdes adicionais 1,0,8%
121; 97%

Acesso a Informagdo regulado por...| 1;0,8%




Total de recursos por ano Resolutividade dos recursos em 2017
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Tipo de decisao

Fonte de Dados:

1:14% M Recurso Indeferido . . ~
’ 1. Sistemas GCON e Qlikview: Data da Extracao:12 e
Recurso Deferido 13/04/2017_
Recurso Deferido 2. Planilha: Controle Mensal dos Pedidos de Acesso

Parcialmente a Informagdo. Data da Extragdo:17 e 18/04/2017.
457%
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