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Top 10 — Quantidade de Manifestacbes (Detalhamento)

2.500 SJ DH* 2.500 SDS
2.000 2.000
1.500 1.500 e e
1.000 1.000 .
500 500
[ .
0 0
2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Denlncia ®Elogio mInformacdo m Reclamagdo Solicitagdo = Sugestédo Denlncia mElogio mInformagdo m Reclamagéo Solicitagdo m Sugestdo

* Secretarias reestruturadas por meio da Lei n® 15.242/2015. Por isto os dados disponibilizados referem-se apenas aos exercicios de 2015 e 2016.
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Top 10 — Quantidade de ManifestacOes por Natureza

Denuncias

26; 2,3%

28; 2,5%

31; 2,8%

39; 3,5%

69; 6,2%

77, 6,9%

100; 8,9%

1083; 9,2%

129; 11,5%
414; 37%

Elogios

6; 3,55%

7, 4,14%

7,4,14%

8; 4,73%

9; 5,33%

10; 5,92%
11; 6,51%
11; 6,51%
16; 9,47%

30; 17,75%
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Reclamacdes

49; 1,1%
71, 2,2%

98; 2,3%

105; 2,6%

135; 3,0%
212, 4,7%

419; 9,3%

555; 12,3%

Sugestoes

9, 8,7%

13;12,5%

15; 14,4%

1.083; 23,9%

1.343; 29,7%

22;21,2%
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Top 10 — Quantidade de ManifestacOes por Natureza

Informacgodes

41; 0,8%

43; 0,84%

50; 0,98%

60; 1,18%
73;1,43%
127; 2,49%
212; 4,16%
730; 14,31%

927, 18,18%

2.290; 44,9%
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46; 1,5%
57;1,9%
95; 3,1%
112; 3,7%
210; 7,0%
250; 8,3%
341; 11,3%

686; 22,7%
704, 23,3%
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Total de Pedidos de acesso a informacéao
(PAI) por ano

677

147

2013 2014 2015 2016

Resolutividade dos PAI's

- 10
1'1/1 1; 1%

m Aberto fora do prazo
Concluido fora do prazo

Concluido no prazo

145; 98%

Top 10 PAl's em 2016

CT™M 21; 14,3%
SDS 17; 11,6%
SES 13; 8,8%
CPRH 9;6,1%
COMPESA 8; 5,4%
SEPLAG 7;4,8%
SEFAZ 7;4,8%
FUNDARPE 7;4,8%
SCGE 5; 3,4%
PGE 5; 3,4%
Tipo de Resposta
119; 81,5%
Acesso concedido
Acesso negado 8; 5,5%
Acesso parcialmente concedido 8; 5,5%
Informac&o inexistente 6; 4,1%

Solicitados procedimentos adicionais 3;2,1%

Orgéo/ entidade ndo tem competéncia para
responder
Acesso a Informacéo regulado por outra

1,0,7%

1;0,7%

norma




Total de Recursos por ano Resolutividade dos Recursos

30

Concluido no prazo

12; 100%

2013 2014 2015 2016

Tipo de decisao

m Recurso Indeferido

Fonte de dados:

1. Sistemas: G-Con e Qlikview (data da extrag&do: 01/04/2016)

m Recurso Deferido 2. Planilha: Controle Mensal dos Pedidos de Acesso a Informacédo e
Parcialmente Recursos (data da extracdo 05/04/2016)

Recurso Deferido

5; 42%




