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Top 10 — Quantidade de Manifestacbes (Detalhamento)
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Top 10 — Quantidade de Manifestacbes (Detalhamento)
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* Secretaria reestruturada pela Lei n° 15.242/2015, portanto, os dados disponibilizados referem-se apenas aos exercicios de 2015 e 2016.
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Top 10 — Quantidade de ManifestacOes por Natureza

Denuncias Reclamacdes

DETRAN 43;1,8% SECMULHER 119; 1,2%
SES 49; 2,1% JUCEPE 128; 1,3%
COMPESA 57; 2,4% SES 155; 1,6%
SDSCJ 87,3,7% SIDH 175; 1,8%
FUNASE 117;5,0% SDs 290; 3,0%
SIDH 177, 7,5% DETRAN 348; 3,6%
SEE 249; 10,6% SEE 1.041; 10,9%
SECMULHER 264; 11,2% IRH 1.163; 12,1%
CPRH 292; 12,4% COMPESA 2.473; 25,8%
SDSCJ 787; 33,33% CTM
2.753; 28,7%
Elogios Sugestoes**
SEMPETQ 15; 3,8% SDEC 5;2,0%
HEMOPE 22;5,57% Sbs 5, 2,0%
SEE 23 5.82% AD DIPER 7, 2,8%
DETRAN 25; 6,33% SETUREL 8,3,3%
SETUREL 25; 6,33% JUCEPE S
o il DETRAN 10; 4,1%
i SAD 10; 4,1%
FUNAPE 26; 6,58% T —
CTM 27; 6,84% IRH 23: 9,3%
SECTI 34; 8,61% SEE 28;11,4%
IRH CTM

64, 16,2% 95; 38,6%

** Considerando o empate nas ouvidorias SDEC e SDS, excepcionalmente, o gréafico reporta 11 6rgéo
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Top 10 — Quantidade de ManifestacOes por Natureza

Informacdes

77;0,65%

87;0,73%

100; 0,84%

118; 0,99%

188; 1,58%

260; 2,18%

5995,03%

1.231; 10,34%
2.636; 22,14%

5.403; 45,37%

Solicitacdes

SDS

SJDH
COMPESA
SECMULHER
JUCEPE
DETRAN
ATDEFN
CT™M

SEE

ARPE

116; 1,7%

121; 1,8%

179; 2,7%

198; 3,0%

219; 3,3%

312; 4,7%

538; 8,1%
911; 13,7%
1.412; 21,3%

1.654; 25,0%
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Total de pedidos de acesso a informacao
(PAI) por ano

677

334
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Resolutividade dos PAIl's em 2016

6; 2%

Concluido fora do prazo

Concluido no prazo

328; 98%

Top 10 PAl's em 2016

SDS
SES

37; 11,08%

32; 9,58%

COMPESA 31; 9,28%

CPRH 26, 7,78%
CT™ 23; 6,89%

SEFAZ 15; 4,49%

SEPLAG 13; 3,89%

SCGE 11; 3,29%

SEE 10; 2,99%
FUNDARPE 10; 2,99%

Tipo de resposta

246; 74,5%
Acesso concedido
Acesso parcialmente concedido 24;7,3%
Acesso negado 22;6,7%
Informacéo inexistente 18; 5,5%
Orgéo/ entidade ndo tem competéncia para.. 12; 3,6%

Solicitados procedimentos adicionais 1 4; 1,2%

Solicitadas informacdes adicionais | 3; 0,9%

Acesso a Informacgao regulado por outra..l 1;0,9%




Total de recursos por ano

30

2013 2014 2015 2016

Tipo de decisao

m Recurso Indeferido
Recurso Deferido

m Recurso Deferido
Parcialmente

9; 40,91%

Resolutividade dos recursos

2;9,09%

Concluido no prazo

Concluido fora do prazo

20; 90,91%

Fonte de dados:

1. Sistemas: G-Con e Qlikview (data da extracéo: 23 e 24/05/2016);
2. Planilha: Controle Mensal dos Pedidos de Acesso a Informagdo e
Recursos (data da extracdo 31/05/2016)




