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Relatorio Consolidado Semestral
da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual

Periodo de 01/01/2012 a 30/06/2012

Coordenagéo
Ouvidoria Geral do Estado
Secretaria de Articulagdo Social e Regional
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Informacoes Gerais

NUmero Total de Manifestacoes no periodo de 01/01/2012 a 30/06/2012:  50.025

Orgao Quantidade
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE PERNAMBUCO 20
AGENCIA DE FOMENTO 3
AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - CPRH 694
AGENCIA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO E PESQUISAS DE PERNAMBUCO - 40
CONDEPE/FIDEM

AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ATI 32
AGENCIA REGULAMENTADORA DE PERNAMBUCO - ARPE 14334
CENTRO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR - CEASA 67
CENTRO INTEGRADO DE SAUDE AMAURY MEDEIROS 148
COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO - CEPE 302
COMPANHIA PERNAMBUCANA DE GAS 5
COMPESA 3731
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E RODAGENS 463
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO - DETRAN 4055
ESCOLA POLITECNICA 118
FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE PERNAMBUCO 1

FERNANDO DE NORONHA 12
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FUNDA(;Z\O DE APOSENTADORIAS E PENSOES DOS SERVIDORES DO 933
ESTADO DE PERNAMBUCO - FUNAPE
FUNDA(;Z\O DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO 142
GRANDE RECIFE CONSORCIO METROPOLITANO 6890
HEMOPE 267
HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 2
HOSPITAL GETULIO VARGAS 1
HOSPITAL OSWALDO CRUZ 112
HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 1
INSTITUTO AGR@NOMICO DE PERNAMBUCO 38
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS - IPEM 41
INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS - IRH 3606
ITERP 2
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO 365
PERNAMBUCO PARTICIPA(;@ES E INVESTIMENTOS - PERPART 250
PORTO DE SUAPE 6
PORTO DO RECIFE 2
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 85
PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO DE PERNAMBUCO - PROCAPE 173
SECRETARIA DA CRIANCA E DA JUVENTUDE 49
SECRETARIA DA MULHER 62
SECRETARIA DAS CIDADES 22
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 812

SECRETARIA DE AGRICULTURA E REFORMA AGRARIA 52
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SECRETARIA DE ARTICULACAO SOCIAL E REGIONAL 1814
SECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA 76
SECRETARIA DE CULTURA 1
SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL 808
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 11
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS -

SDSDH 1196
SECRETARIA DE EDUCACAO 6459
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 19
SECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS E ENERGETICOS 49
SECRETARIA DE SAUDE 221
SECRETARIA DE TRABALHO/QUALIFICACAO E EMPREENDEDORISMO 280
SECRETARIA DE TRANSPORTES 11
SECRETARIA DE TURISMO - SETUR 630
SECRETARIA ESPECIAL DA CONTROLADORIA DO ESTADO 58
UPE 454

Total 50025
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Por Natureza de Manifestacao

Sugestio Denincia .
R Elagio
Solicitagao

Reclamagdo

Infarmagao

NAO CLASSIFICADO

|.Denl:|nci.a B Elogio Informagao NAD CLASSIFICADD .Reclamagﬁn Solicitagao B sugestio

Natureza Numero Absoluto Percentual
Denlincia 2460 5,12%
Elogio 883 1,84%
Informacdo 24561 51,11%
NAO CLASSIFICADO 85 0,18%
Reclamagao 12938 26,92%
Solicitagao 6586 13,71%
Sugestdo 539 1,12%
Total* 48052 100%

*Refere-se ao total de manifestacOes registradas e encaminhadas para Ouvidorias
do Poder Executivo Estadual.
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Pesquisa de Satisfacao da Rede
de Ouvidores
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Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Cidaddo Usuario

Servidor Pablice do Estade o

B servidor Plblico do Estado de Pemambuco B Cidad3o Usudrio

Total de atendimentos no periodo: 48052
Total de atendimentos concluidos: 42364
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 5782

Descricao Namero Absoluto
Servidor PUblico do Estado de Pernambuco 1416
Cidaddo Usuario 4366

Percentual
24,49%
75,51%
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Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidoria

Midia {jornais, televisio, radio)

Amigos

GrgSes do Gur
Internet
Panfleto/Cartazes

B 2migos B Sig3os do Governo M Panfleto/Cartazes Internet Midia (jornais, televisdo, radia)
Total de atendimentos no periodo: 48052
Total de atendimentos concluidos: 42364
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 5782
Descricao Numero Absoluto Percentual
Amigos 530 9,17%
Orgdos do Governo 1466 25,35%
Panfleto/Cartazes 571 9,88%
Internet 2869 49,62%

Midia (jornais, televisdo, radio) 346 5,98%




Ouwdona

Geral doEstado | Soctal T uculache

Estatistica de Satisfacao do Manifestante

PERNAMBUCO

GOVERNO DO ESTADO

Insatisfataria

Satisfataria

:hte Satisfatoria

B Satisfatéria B Parcialmente Satisfatéria ™ Insatisfatéria
Total de atendimentos no periodo: 48052
Total de atendimentos concluidos: 42364
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdao: 5782
Descricao Numero Absoluto Percentual
Satisfatoria 3329 57,58%
Parcialmente Satisfatdria 1426 24,66%
Insatisfatoria 1027 17,76%
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Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Pouco Impaortante

Importante

Muito Importante

| Importante B 1uito Importante ™ Pouco Importante

Total de atendimentos no periodo: 48052
Total de atendimentos concluidos: 42364
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 5782

Descrigao Namero Absoluto Percentual
Importante 1867 32,29%
Muito Importante 3752 64,89%

Pouco Importante 163 2,82%
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Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Demorado

Rapida
Marmal
B Ripido MHomal ™ bemorada

Total de atendimentos no periodo: 48052

Total de atendimentos concluidos: 42364

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 5782

Descricao Numero Absoluto Percentual
Répido 2994 51,78%
Normal 1760 30,44%

Demorado 1028 17,78%
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Estatistica de Reutilizacao da Ouvidoria

Hsim BN

Total de atendimentos no periodo: 48052
Total de atendimentos concluidos: 42364
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 5782

Descricao Numero Absoluto Percentual
Sim 5464 94,50%
Ndo 318 5,50%




