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Definicoes de Denuncias
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‘comunica a pratica de ato ilicito/irregularidade na atuacao do
Estado, dos agentes publicos, ou prestacdo de servico publico
estadual.”

Fonte: Manual de Procedimentos da Rede de Ouvidorias — Ouvidoria- Geral do Estado

“‘comunicacao da pratica de um ato ilicito cuja apuracao depende
de 6rgdo de controle interno ou externo. Isso significa que, em
primeiro lugar, a denuncia traz ao conhecimento do Poder Publico a
ocorréncia de um ato ilicito.”

Fonte: Manual de Ouvidoria Publica — Ouvidoria-Geral da Uniao
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Conselho Nacional de Controle Interno
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(. CONAC]

Intercambio de conhecimentos, praticas e informacoes,
possibilitando um trabalho conjunto para a formulacao,
Implementacao e avaliacdo de politicas nacionais de controle

e gestao.

Serdo admitidos como membros titulares do CONACI os representantes dos 6rgdos de controle interno dos Esta
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Distrito Federal, dos Municipios-Sede das Capitais dos Estados e da Unido.
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Diretrizes do CONACI
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OUVIDORIA

E a funcido de Controle Interno que tem por finalidade
fomentar o Controle Social e a Participacao popular por
meio do recebimento, registro e tratamento de
denuncias e manifestagcoes do cidadao sobre os servicos
prestados a sociedade e a adequada aplicacao de
recursos publicos, visando a melhoria da sua qualidade,
eficiéncia, resolubilidade, tempestividade e equidade.
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Diretrizes do CONACI
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AUDITORIA

Elaborar matriz de risco para o plano de auditoria,
podendo utilizar como insumo informacoes das
demais macro fungoes do sistema de controle interno.
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Diretrizes do CONACI

CONTROLADORIA

Produzir informacdes gerencias utilizando as bases de
dados disponiveis e implantar ferramentas para avaliar

riscos e atuar na prevencao e combate a corrupcao.
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Diretrizes do CONACI
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CORREICAO

Instaurar procedimentos disciplinares com base nas
denuncias e nos relatérios encaminhados pela
ouvidoria e auditoria, quando estes indicarem infracao
disciplinar ou apresentarem indicios de sua ocorréncia,
com o suporte do Ministério Publico e do orgao de
seguranca publica, se necessario, sem prejuizo de
procedimentos disciplinares.
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Recepcao e Monitoramento das Denuncias - OGE
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Ouvidoria-Geral
do Estado Monitoramento
Coordenadoria de Atendimento Coordenadoria da Rede de
ao Cidadao Ouvidorias

Executivo Estadual

> Ouvidorias do Poder

Usuarios dos

Servicos
Publicos
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Analise das Denuncias - OGE
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SECRETARIA
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protocolos

relatorio

Selecionar, diariamente,

no Sistema de
Ouvidorias 0S
protocolos com

assunto relevante para
o Controle Interno. Ex:
LicitacOes, Acumulo de
Cargos, Contratos,
Irregularidades
Administrativas.

Leitura atenta:
Indicios de
irregularidade;
Identificacao
do causador do
dano;
Temporalidade;
Materialidade.

Coletanea dos
protocolos com
possibilidade de
apuracao pelos
orgaos ou pela
SCGE.
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Monitoramento das Denuncias
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Resultados

ACUMULAGAO DE CARGOS

*anda que licta, fNica condicionada a
comprovagao da compatibilidade de horanos;
* o servidor nao podera exercer mais de um
cargo em comissac, nem ser remunerado pela
partici&i:jéo em orgac de deliberagao coleliva.
+ ACUMULACAO
Incompativel - Boa-fé = opgao 1 carges
: Ma-fé = * perde cargo
* restitui $
* demissao (C/EIF
exercido em outre
6rgao ou entidade)
* Excecao: EC/20.
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Processos Administrativos
Disciplinares abertos e servidores
afastados.

Arrecadacao de Impostos pela
Secretaria da Fazenda -
aproximadamente R$

18.000.000,00 em 2017.
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“O gue eu faco € uma gota no meio de um oceano.
Mas sem ela, o0 oceano sera menor.”

Madre Teresa de Calcuta
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Palestrante
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Obrigadal!

Z¢élia Correia
Diretora de Ouvidoria e Controle Social
zelia.correia@cge.pe.gov.br
(81) 3183-0838 / 98494-0156

Ouvidoria-Geral do Estado
ouvidoria@ouvidoria.pe.gov.br
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