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RESUMO

Este trabalho busca apontar a Ouvidoriaccorais um canal de comunicacdo do
cidadao trabalhador contra assédio moral nas aa@gdes sejam elas publicas ou privadas.
Hoje existem muito canais que o cidaddo vitimaskédio moral no trabalho pode recorrer
como: sindicato, associacdo, conselhos, comisséeflatica ou denunciando em 0Orgaos
publicos no Ministério do Trabalho, Camara MunitipaAssembléia Legislativa. Surge a
Ouvidoria como mecanismo preventivo e inovador pardrentamento dos diversos tipos de
assédio moral. Para tanto, este estudo adotou @ibnodagem metodolégica a pesquisa
bibliografica sobre assédio moral e suas conseiqpgma vida do cidaddo trabalhador e o
papel da Ouvidoriaas organizacoes.
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O artigo conclui enfatizando a premente necessid@dse adotar a Ouvidoria como
canal alternativo e preventivo contra assédio moaal organizacdes e ressalta a Ouvidoria
Geral do Estado de Pernambuco com seu sistemaldentegrada com ouvidores e gestores

alertando para os possiveis casos de assédio moosalo dessas instituicdes.

ABSTRACT

This paper aims to identify the Ombudsman as aralaio the citizen’s complaint against
work harassment in public or private organizatidreday, there are many ways that the citizen
victim of bullying at work can turn to, such as ¢abunions, association councils, factory
committees or denouncing in public agencies inMin@stry of Labor, the City Council and the
Legislative Assembly. Ombudsman, therefore, emeegean innovative alternative for these
types of complaint. This study adopted as methagloéd approach a bibliographic research on
bullying in organizations and their consequencedlfe life of the citizen worker and the role
of ombudsman in organizations. The present studyglades by emphasizing the urgent need
to adopt the Ombudsman as a channel for complgainst bullying in organizations and
highlights the Ombudsman of the State of Pernambwith its integrated network system
using ombudsmen and managers to warn possible chbalying within these institutions.
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INTRODUCAO

Ouvidoria € um espaco criado para uma ativa ppatiéo do cidaddo, em busca dos
seus direitos sociaig Ouvidoria dentro das organizacdes tem o papelndecanal facilitador
da comunicacdo entre o cidaddo usuario dos sendcasgestdo, com a incumbéncia de

viabilizar solu¢des, com celeridade responsivaca ét

O cidaddo quando se dirige a uma Ouvidoria proaw@amar, sugerir, pedir
informacdo, esclarecer duvidas, elogiar simplesmente para trocar idéias em busca de seus
direitos com emocao e ao mesmo tempo, resguarsiaa aentificacdo com racionalidade, de

forma a pesquisar os resultados satisfatorios elhama da qualidade das organizacdes dos



servigos prestados.

O assédio moral se caracteriza pelo comportamdnisiveo de um chefe ou superior
gue toma atitudes tendenciosas e discriminatéoaga um funcionario, o qual muitas vezes,
por medo de perder o emprego, permanece em silénsadre sozinho. Segundo estudos da
Dr2. Margarida Barreto, médica do trabalho e pesgigra da PUC-SP (2002),

7

"O assédio é caracterizado pos ae intimidacdo e préaticas de
humilhar, rebaixar, intimidar o outro, no local ttabalho. S&o préaticas que
individualizam o problema em uma sé pessoa, tratquele homem ou aquela

mulher como incapaz, quando s&o resultantes degd@sdoutras de trabalho.”

O assédio moral é um problema que veragsavando ao longo dos tempos. E uma
violéncia contra o cidadao trabalhador e conseguegnte a sua familia e a sociedade. Por isso
0 assediado tem o direito deenunciar quem esta lhe colocando em uma situacao
constrangedora. A dificuldade de denunciar casagsdédio moral nos instigou, entdo, a idéia
deuma investigacédo de cunho bibliografico sobterna, com @bjetivo geral de identificar e
atestar a Ouvidoria como um canal inovador derdasaitganizacdes para recelenuncias de
cidadaos trabalhadores vitima do assédio.

A revisdo da literatura nos permitiuaetar diversos elementos teéricos relacionados
ao assedio moral no trabalho, o papel da Ouvid@gorganizacdes publicas e privadas, um
breve histérico sobre Ouvidoria e destacar um essadre a Ouvidoria Geral do Estado de

Pernambuco, formada por uma rede de ouvidores agdusistematicamente dentro do Estado
de Pernambuco

O presente artigo almeja, ainda, colocar em evidém®©uvidoria Geral do Estado de
Pernambuco, que lanca no ano de 2011 a sua Castiiva Assédio Moral, onde esclarece os

servidores e gestores publicos sobre as conseaqué&tapraticas de assédio moral, que podem

estar ocorrendo dentro das suas instituigoes.
OUVIDORIA ONTEM E HOJE

Com a chegada dos portugueses no Brasil em 1880jricio a histéria da Ouvidoria no

nosso pais. A expressao “Va reclamar com o bisgoé, até hoje é utilizada vem desde os



tempos do Vice-Reinado quando os bispos eram actgdres junto ao trono. No comeco, a
funcdo da justica era desempenhada pelo Rei geessasado pelos colaboradores, ja na época
chamados de "Ouvidores", os quais resolviam asfesacdes que surgiam no decorrer do dia
na Colbnia. Favorecidos inicialmente de pouquissimaer de decisao, tais colaboradores de
"el-Rei" paulatinamente constituiram a "Casa d#iglu da Corte" que, depois de alguns anos,
passou a se chamar "Casa de Suplicacdo"”, orgacajudesponsavel pelo julgamento das

apelacoes dos cidadaos nas causas criminais qakessem sentencas de morte.

A experiéncia de funcionamento das Ouvidorias mefejuras brasileiras corresponde,
basicamente, ao ombudsman da Suécia, existentadsé& gois séculos e encontrado também
nos demais paises escandinavos; na Italia, Novandiel, Portugal, Alemanha e Israel, entre

outros.

As primeiras noticias sobre a instituicdo do ominais nos paises europeus chegaram
ao Brasil no inicio do século XIX. E interessanitarcque, um ano apés a independéncia do
Brasil, em 1823, um Deputado do Parlamento Impeargistituinte José de Souza Mello,
representante da Provincia de Alagoas, apresemoprajeto de lei sugerindo a criacdo da

"figura” do ombudsman nacional.

Entretanto, o segmento privado também sofre infiiadne em 1989 o jornal Folha de
S&o Paulo designou o primeiro Ombudsman da imprémasileira e em 1990 com a
promulgacdo do codigo de defesa do consumidor, tor sempresarial identificou no

Ombudsman uma forma de prevenir conflitos.

Em novembro de 1991, no Estado do Ceara passoustr @ Ouvidoria no setor
publico, por meio do decreto 21.661 assinado pelee@hador do Estado, cujo objetivo era
formar um elo direto de comunicagcdo com a populagéwir as manifestacées e expandir

estratégias para a melhoria dos servigcos de saude.

Hoje em dia, a funcdo do Ouvidor esta relacionadtai@fas de ouvir e encaminhar as
manifestacbes do cidaddo. As experiéncias dos Npiosc e Estados que instalaram
Ouvidorias tém comprovado a importancia da aliseae governantes e governados, para o

fortalecimento de nossas Instituicbes democréaticas.

“Atualmente ombudsman e ouvidor sdo dois nomes paraesma

pessoa: alguém que, estando inserido numa organizatua como



representante dos usuarios de bens e servigoscidosepor essa
organizacdo. Um paladino dos interesses dos ciedentro da
organizacao — seja ela privada ou publica. Em gprefere-se o termo
Ombudsman no meio empresarial e Ouvidor no sepigico, mas &
aceitavel o wuso indistinto de ambos em qualqueuag#o”.
(CENTURIAO, 2003, p. 61).

Com base no trabalho apresentado pelems| Amanda Pereira de Carvalho Cruz e
Diana Coeli Paes de Moraes Beléem — 2009, foi ellmium quadro relatando de maneira
sintetizada e atualizando os fatos historicos s@hréidoria e Ombudsman nos séculos XIX,
XX e XXI, destacando-se as atuagfes cronoldgica3wédoria no contexto histérico mundial
brasileiro local, com a¢Ges atualizadas da OuiadBeral do Estado de Pernambuco.

O Estado de Pernambuco, através da sua@ia Geral, estd construindo o seu papel

no contexto histérico das Ouvidorias do Brasil.

FATOS HISTORICOS NO MUNDO

Na Grécia havia os Euthynoi (Atenas) e os EfhoEmpérta), que eram o0s
proprios cidaddos que exerciam vigilancia sobriiosionarios publicos.

Antiguidade | A figura do Ombudsman foi langada durante a diaddtin, na China (202a.c),
com a missao de representar o cidaddo peranteadd=sti o poder instituido.

Século XIX | O rei Carlos Xll da Suécia instituiu o Supremo Rsentante do Povo,
responsavel pela supervisdo do cumprimento dae ld&s atividades exercidas

1713 o T
pelos funciondrios publicos.
1776 Com o fortalecimento do parlamento (Sueco) e sdbrmminacédo de Chanceler
de Justica é que o instituto pdde ser considergdecedente do Ombudsman.
1809 A figura do Ombudsman surge na Suécia, apés suatdena guerra contra

Russia (1.807), quando perdeu metade do seu tarigatual Finlandia.
Século XX | Foi sugerido pelo jornalista Ben Bagdikian, emgartem revista Esquie, um
ombudsman para os jornais norte-americanos

1917

1919 Instituido o 2° Ombudsman no mundo, na Finlandia

1957 Depois dos paises escandinavos, o primeiro paidotaraeste instituto foi a
Republica Federal da Alemanha.

1971 Quinze paises instituiram a fungdo do Ombudsman.
Nessa década, com o fortalecimento da democract&ipativa ocorrido na

1980 Europa e na América Latina, resultado da demoegidiz de varios paises, foram
criadas as condicdes necessarias para a congiiicanstituto do Ombudsman
na Europa. Abrindo caminho para sua implantacdAmérica Latina. Tobago e
Trinidad foi a 12 iniciativa de implantacdo na AmarLatina.

1983 21 paises haviam instalado o Ombudsman.

Na Venezuela acontece o primeiro encontro “Ombudspara La America
Latina”



Século XXI
2003

Segundo a International Ombudsman Institute, 12¢sepa(entre os 190
reconhecidos pela ONU) tinham Ombudsman.

HISTORICO RESUMIDO SOBRE OUVIDORIA NO BRASIL

1538

A figura do Ombudsman/Ouvidor esta presente noiBdesde esse periodo
guando Antonio de Oliveira foi nomeado o primeirovidor, acumulando o
cargo de Ouvidor da Capitania de Sao Vicente code @apitdo-mor. Muitas
eram as atribuicdes do ouvidor colonial, dentrguass podemos destacar a de
representante do donatario, compartilhando comsestgurisdicdo nos assuntos
civis e penais, com poder sobre escravos, gem@i®s cristdos e homens livres,
tanto para condenar como para absolver (LACERDAQ2P. 13-14).

1548

Com a criacdo do Governo Geral, surge a figura dweidor-Geral com as
funcBes de Corregedor-Geral da Justica em todoithte colonizado.

1549

A figura do ouvidor é conhecida no Brasil desdeeoiqio colonial. Tomé de

Sousa nomeou o primeiro Ouvidor-Geral do BrasitoF®orges. Todavia, sua

funcdo era de representar a Administracdo da auBt@l Portuguesa, atuando
€como 0 juiz em nome do rei.

1719

Rafael Pires Pardinhbi nomeado Ouvidor Geral para as Capitanias do Sul
estabelecido em Sao Paulo, e em suas andancasredd@u que era impossivel
ao Ouvidor de S&o Paulo fazer uma boa distribuigdoJustica em todo o
territério sob sua jurisdicdo. Demonstrou a nedeste de desmembrar parte da
Ouvidoria de Sao Paulo e criar uma nova com sedeaanagua.

1724

1724

A Ouvidoria de Paranagué foi instalada.

Os ouvidores possuiam o poder de lavrar e promigisrestabelecer Camaras de
Vereadores, atuarem como comissarios de justicariacigmlmente, ouvir as

reclamacbes e reivindicagbes da populagdo sobreolmndades e desmandos
administrativos por parte dos servidores do gove2@ode novembro de 1832.
www.abonacional.org.br/textos.asp?vpro=historia-2009

Império
1823

Surge a 12 proposta do Ouvidor como juizo do povataNproposta a populagao
poderia recorrer nos casos de opressao a Cortggexss, mas ndo vingou.

A primeira tentativa brasileira de instituir a figudo Ombudsman foi por iniciativa
do Deputado Constituinte José de Souza Mello.

Séc. XIX

As primeiras noticias sobre a instituicio do Ommats nos paises nérdicos
chegaram ao Brasil no inicio do século XIX.

Década
de 60

E sondada a idéia de instituir o modelo escandinavBrasil.

1964

Com o golpe de estado que instalou a ditadura amilito Brasil, todas as
instituices democraticas foram relegadas ao sdénocado.

1980

No Brasil em 1823, ocorreu a primeira proposta dec&o do instituto
denominado “Juizo do Povo”, nesta proposta a pgogaalgoderia recorrer nos
casos de opressao a Corte suas queixas, mas gaol.vin

Nos meados dos anos 80, o Senador Marco Maciekem um projeto
propondo a instituicdo do Ouvidor Geral, com a mbé&ncia de receber e apurar
queixas ou denuncias de pessoas prejudicadasqdaa&dministracdo, mas teve
o mesmo desfecho do “Juizo do Povo”.
www.embu.sp.gov.br/secretarias/Controladoria

1985

Apesar de todos os esforcos parlamentares, atiwiiprivada sai na frente, a
Rhodia nomeia o primeiro Ombudsman privado do Bragocé fala e a Rhodia
escuta”. Contratou Maria Lucia Zilke como a 12 @axa. (Fonte: O Estado de
Sao Paulo, Classificados Empregos, pg. Ce9, dom/da/ 2002, por Adriane
Castilho AE)

1986

Foi criada a primeira Ouvidoria Publica no Braseg, cidade de Curitiba — PR,
pelo decreto-lei n°215/86 A partir deste momento o processo de criacdo de
Ouvidorias comecou a ser difundido em todo paiseT®m principal atribuicdo

e defesa dos interesses legitimamente protegideselss cidaddos. 1° Ouvidor
Manoel Eduardo Alves Camargo e Gontege com principal atribuicdo e defesa




dos interesses legitimamente protegidos dos sdadas.

www.abonacional.org.br/textos.asp?vpro=histori@®0

1988

Com a promulgacdo da Constituicdo Cidadd, em 1@88undamento da
Ouvidoria ndo poderia deixar de ser estabelecidsind no artigo 37, paragrafo
3° da Constituicdo de 1988 estabelece, que a $eiptinara as formas de
participacdo do usuario na administragdo publicatale indireta.

1989

Como a exemplo do jornal El Pais a Folha de SatRmecontrou o seu modelo
a seguir anunciando a importdncia dessa funcdoigrde®lo o primeiro
Ombudsman da imprensa brasileira.

1990

No Brasil, o Cddigo de Defesa do Consumidor (COG), n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, também reforcou essa busca derwgio da cidadania,
tornando-se mais um instrumento de apoio legatamtho desenvolvido pelas
Ouvidorias.

1991

O Parana instituiu o primeiro Ouvidor-Geral estdduma 1991 e 0 Ministério da
Justica, a primeira Ouvidoria Publica Federal, €/82] sob a denominacéo de
Ouvidoria-Geral da Republica, reunindo as fungiesuditoria e corregedoria.
Em seguida, com a avaliacdo dessas funcdes, ficatamonstradas suas
incompatibilidades.

1992

A partir deste ano surgem os primeiros sinais dgtata democrética: o debate
para criacdo de canais a estrutura de poder eldggdp comeca a tomar pulso.
A Lei n°® 8.490/92 cria a Ouvidoria-Geral da Repciblna estrutura regimental
béasica do Ministério da Justigaww.cgu.gov.br/areaouvidoria

1993

A Ouvidoria Geral do Estado do Parana realizou urcoBtro Internacional de

Ombudsman em Curitiba, onde estiveram presentes \Biangrande (que

naquela época instalava o escritério do Ombudsneado de Agucar), Nilo

Entholzer Ferreira (que acabava de assumir a Ou&i@Geral de Santos e Edson
Luiz Vismona (Ombudsman da ABINEE).

1995

Consolidando o movimento de expansdo das Ouvidddasriada em margo a
ABO - Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman,
www.abonacional.org.br

1996

Criada a Ouvidoria da Universidade Federal da Parai

1999

O Estado de Sdo Paulo promulga a lei de protez@iswiério do servigo publico.

2001

No Municipio de Sao Paulo, por exemplo, a Ouvid@&ral do Municipio de
Sao Paulo foi criada em janeiro de 2001, na getadwefeita Marta Suplicy.

2001

O dia do Ouvidor foi criado em 16 de marco de 2Gfiirante o VI Encontro
Nacional de Ouvidores/Ombudsman realizado em R@eH.

2002

O Decreto n° 4.490/02 cria a Ouvidoria-Geral da Répa na estrutura
regimental basica da Corregedoria-Geral da Unido.

2003

O Departamento de Ouvidoria Geral do Sistema Ud&&atde-SUS foi criado

por meio do Decreto n° 4.726, em 09 de junho d820@ompde a estrutura do
Ministério da Saude como parte integrante da Smtaetle Gestdo Estratégica e
Participativa.

2003

A Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) integra a estratda Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e tem como competéncia a coordenagéuct do segmento de
ouvidorias do Poder Executivo Federal.

Além disso, fornece orientagBes técnicas para stguigdes e 6rgdos publicos
gue desejam criar uma unidade de Ouvidoria.

2004

A Lei n® 10.689/04 ajusta a denominacdo de Ouwd@Geral da Republica para
Ouvidoria-Geral da Unido, que, pelo Decreto n° 8/@8, tem entre outras, a
competéncia de coordenar tecnicamente o segmeniOug&lorias do Poder
Executivo Federal. Mantendo dentre as suas compatfras atividades de
Ouvidoria-Geral.

2005

Associacao Nacional de Ouvidores Publicos- ANORsttuida em 09 de junho
de 2005 sob a forma de associacdo, € uma pess$diaguie direito privado, de
carater nacional, sem fins lucrativos, de duracéo tpmpo ilimitado e sem
vinculacao politico-partidaria ou religiosa. A AN@&m sede e foro no Distrito




Federal. Entre as suas propostas: Formular prapesiaborar estratégias com
vistas a consolidacdo e a disseminagcdo de um sistlenouvidorias publicas,
autdbnomas e democraticas.

www.anop.com.br

A partir de 1°/10/2007 as instituicdes finance{tzencos e afins) sdo obrigadas a
oferecer o servi¢o de ouvidoria aos cidadaos entistas, conforme
determinagdo do Conselho Monetario Nacional (CMM).acordo com o Banco
2007 Central, o objetivo da norma é fiscalizar o sistéxaacéario e melhorar o
atendimento ao consumidor. Até 0 momento, a awtdednonetaria ndo fechou
um balanc¢o das instituicdes que cumpriram a detexgéb. Resolucdo 3.477/07
do BC.www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2007/10/01/mat€007-10-01.8086393309/view-2009
Criacdo da Ouvidoria Geral do Estado de PernampalmGovernador Eduardo
2008 Campos, através do decreto de n°. 32.476, em Butdro de 2008 com 28
Ouvidorias, sendo a Ouvidora Geral, Sr2. KarlaaJ#iarcelino. A OGE era
vinculada a Secretaria de Articulagdo Social, csgmretario era Waldemar
Borges.

No dia 29 de dezembro de 2010, foi langada a MisReCientifica da Rede de
Ouvidores do Estado de Pernambuco, com a presencdedretario de
2010 Articulagdo Social Marcelo Canuto, a Ouvidora Gefakla Jalia Marcelino,
ouvidores do Estado e convidados. Hoje a Ouvid@&ral do Estado de
Pernambuco estd com 58 Ouvidorias implantadas.

Conforme, Centurido (2003, p.59), o Ombudsman éuvpal recente em nosso
vocabulario, ainda ndo muito bem definida em sgnifstado - ou significados — pois o termo
se mostra multifacetado em acepc¢des e possibibdddeo ouvidor, € palavra mais antiga entre
nés, porém com significado diverso em sua origer@u®idor do Rei de tempos coloniais era
representante da coroa imperial, em seu nome ifacdo e aplicando justica. O completo
oposto do Ouvidor da maquina estatal de hoje, qeprésentante do cidadao perante o Estado.

Ombudsman e Ouvidor sao termos utilizados parafisigno mesmo profissional, que
na composicao das organizagdes, tem a fungao cesegpar o cidadéo do povo:

“O ouvidor tem o papel de proteger o cidaddo eomtrviolacdo de
direitos ou abuso de poder, injusticas ou contr@@aadministracdo do
servico publico, tornando a acdo governamental naissparente
oferecendo aos agentes publicos maior responsaiibiz das suas

acdes” (Codigo de Etica do Ouvidor)

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Segundo a Ouvidora Geral do Estado de Pernambuceta &ilia Marcelino (2010):

“Com um total de 128.528 atendimentos realizadosufiebro de 2008

até hoje (30.12), a Rede de Ouvidorias do Goveem@atnambuco se



consolida como um sistema eficiente e com largaovagio dos
cidadaos que ja recorreram ao servico. Compostab@oduvidorias
centrais (secretarias) e setoriais (6rgaos), e asotoordenacdo da
Ouvidoria Geral do Estado, a rede pernambucanaje referéncia
nacional. Lancou no dia 29 de dezembro de 2010@epa revista em
Ouvidoria do Brasil e 0 modelo adotado pelo Executtstadual vem
sendo referéncia para municipios e estados que estdprocesso de
montagem de seus proprios sistemas. Registrou xpaansio de 156%
nos ultimos quatro anos. Outra importante ferrameamie os ouvidores
vao atuar como multiplicadores neste ano de 20&l1Gartilha sobre
Assédio Moral, prevista para ser lancada no proxinés de marco ”.

( http://blog.seas.pe.gov.br/category/ouvidoria-gdmestado/

Postado porfernandesem 30 de dezembro de 2010.).

A Ouvidoria Geral do Estado de Pernambdicp criada pelo Governador Eduardo
Campos, através do decreto de n°. 32.476, em tdtdbro de 2008 sendo
vinculada a Secretaria de Articulacdo Social, sagretario era Waldemar Borges (2008):

Finalidade da Ouvidoria Geral do Estado

Coordenar a Rede de Ouvidores Publicos atravésmiesistema integrado, o que
possibilita receber reclamacgdes, dendncias, suggstiormacdes, elogios e solicitacbes sobre
o desempenho de secretarias e 6rgaos do Podertizgecontribuindo para o fortalecimento

da cidadania e a melhoria da qualidade dos serprgssados pelas instituigdes.

Atribuicles

Principais atribuicoes do Ouvidor-Geral do Estado:

| — Zelar pela legalidade, legitimidade, impesstsde, moralidade, economicidade,

publicidade e eficiéncia dos atos praticados pelamiAistracdo Publica Estadual -APE;

Il — Receber e apurar todas as manifestacfes méferas reclamacdes, denuncias, sugestoes,
solicitagdes, elogios e informacgdes que Ihe forémgidas, notificando os 6rgéos envolvidos

para os esclarecimentos necessarios e/ou conhéoimen



[l — Promover intercambio entre as instituicéeblpas do Estado no que se refere as acdes de

Ouvidoria através de um sistema integrado em rede;

IV — Sistematizar informagfes sobre a atuagcdo dg&o8, no que se refere as respectivas

Ouvidorias, através do monitoramento e avalia¢c&oseas indicadores de desempenho;

V — Orientar os 6rgdos da APE quanto aos procedosenecessarios para implantacdo de

novas Ouvidorias;

VI — Subsidiar tecnicamente as Ouvidorias existergaanto aos procedimentos técnicos

especificos da area;

VIl — Garantir a todos os usuarios carater degigiiscricao e fidelidade quanto ao conteudo e

providéncias de suas manifestacoes;

VIIl — Sugerir agcbes de melhoria para as Ouvidories Poder Executivo evitando a

reincidéncia de manifestacdes pertinentes a it da maquina estatal;

IX — Divulgar, de forma ampla e transparente, @&eaglesenvolvidas por esta Ouvidoria;

X — Promover e coordenar sistematicamente os Falei@uvidores Publicos;

XI - Encaminhar ao Secretario de Articulacdo Soeiab Governador relatérios gerenciais com

dados estatisticos e qualitativos quanto ao des#gmomas Ouvidorias do Estado;

XIl - Realizar Pesquisa de Satisfacdo junto aocadéds/usuarios;

XIIl - Manter intercambio com as Redes de Ouvidales outros Estados.

XIV — Desenvolver outras atividades correlatas.



Missao:

Assegurar o canal de manifestacdo e representagfidnteresses dos cidadaos frente a
administracdo publica, para a resolucdo &agil dasstGes apresentadas, promovendo a

cidadania e a melhoria da gestéo publica.

ASSEDIO MORAL NAS ORGANIZACOES

O assédio moral constitui um dos assuntos queteraisido discutido na atualidade, no
gue se refere a relacao entre patrdo e empregados\éstudiosos afirmam que a questao é tao
antiga quanto o proprio trabalho, mas a sua aberdag manifestacdo jamais se deram de

forma tdo contundente como atualmente.

A expressao “assédio moral” surgiu no Brasil, nompa do direito administrativo
municipal, em 1999, no Projeto de Lei sobre Asséthoal da Camara
Municipal de SP, voltado para o funcionalismo.épaca foi inspirado na pesquisa de Marie-
France Hirigoyen, publicada com o titule harcelement moral: La violence pervepetidien
(1998). A traducédo desse trabalpara o portugués e a pesquisa de Barreto (2000¢ sob
jornada de humilhacoe®s empregados adoecidos no trabakyeercutiram no Brasil.

Assediar moralmente, segundo Barreto (2000, se2ia:
“Exposicado prolongada e repetitiva a condicdes i@datho que,
deliberadamente, véo sendo degradadas. Surgerepga em relacdes
hierarquicas assimétricas, desumanas e sem étaraadas pelo abuso

de poder e manipulacdes perversas”.

E todo comportamento abusivo como gestos, palavraistudes que ameaca, por sua
repeticdo, a integridade fisica ou psiquica de pessoa degradando o ambiente de trabalho.
Trata-se de um fendbmeno intimo que causa vergont@strangimento as suas vitimas, o
medo do desemprego também contribui para o silé@@oalmente as atitudes do assediador
acontecem com certa frequéncia, durante o horariwatbalho. O assédio moral caracteriza-se
pela degradacao deliberada das condi¢cOes de toabalhgue prevalecem atitudes e condutas
negativas dos chefes em relacdo a seus subordjnamgituindo uma experiéncia subjetiva

gue acarreta prejuizos praticos e emocionais paedalhador.



E importante considerar, entretanto, que o assédial apresenta contornos diferentes
no servico publico, sendo uma das razfes a gardatiastabilidade no vinculo funcional.
Diante dessa situacdo e em face da difusdo dgssciesle pratica, € relevante que o tema seja

discutido por toda a sociedade e, especialmenites pervidores publicos.

O setor publico € um dos ambientes de trabalhowoagssédio se apresenta de forma
também muito visivel e marcante. Muitas reparticpéblicas tendem a ser ambientes
carregados de situacOes perversas, com pessoapas giue fazem verdadeiros “plantdes” de
assedio moral. Muitas vezes por falta de prepar@aldens chefes imediatos ou por pura
perseguicdo a um determinado individuo. Neste artéjie@ assédio moral tende a ser mais
frequente em razdo de uma peculiaridade: o chadediside sobre o vinculo funcional do
servidor. Nao podendo demiti-lo, passa a humilhé-kobrecarrega-lo de tarefas inécuas ou

ndo repassam tarefas.

O assedio moral faz parte de uma trama de embascadiéis consentida pelos modos
de producdo instituidos em diversos argumentosatbalho. Envolve atitudes e procedimentos
visiveis e invisiveis exercitados por gestoresegad e empresa que levam a “destruicdo” do
trabalhador ao irritar, gradualmente, geramdi@nso sofrimento, adoecimento e perda do

emprego.

Nesse sentido o assédio moral é produto de umasidéda social, que pode vitimizar
pessoas e/ou grupos, independentemente de seusisnezspsiquicos particulares. E um tipo

de patologia social que contamina a mente

As pessoas ou grupos que cometem o assédio moraindnecessariamente perversos
em suas estruturas, podem ter outros processogndmriamento e passarem a desenvolver
essas atitudes e condutas, que sao feitos, alguezas inconscientemente, pelos estilos de
producéo e gestdo do trabalho. O assédio incoecle® excecdo, normalmente o assediado

escolhe a vitimal!

Desta maneira, ndo existe a vitima gressor como uma dicotomia, mas sim uma rede
de relagbes sociais que podem gerar procedimentiés mas mais diferentes pessoas, sendo o
mais ressaltante, nesse contexto, o sofrimentaec@re desses procedimentos.

Assim, quando o assédio moral € reatagopor exemplo, em casos de humilhacdo

publica do trabalhador, pode ser penalizado poiordei leis, que vém sendo instituidas e



amplamente difundidas para resguardar os trabalesadontra esse tipo de violéncia.
Esse sofrimento invisivel é muitas wexelgarizado, desconhecido e escondido. Tem
como componentes basicos a angustia, 0 medo eeguiasica diante das desventuras do

contexto de trabalho. Manifesta-se no trabalhadanccum ser inébil, incapaz, abatido, sem
valor.

Segundo Mauro Passos 2004,
“0 assédio moral humilha e desqualifica, desel&tabido a relagdo da
vitima com a organizacdo e o ambiente de trab@&hwmilhacédo pode
acontecer através de palavras ou de outras atitadiesitarias que
gerem constrangimentos, como revistas intimas owdas que

transformem o ambiente de trabalho em um ambiem® r

Segundo ainda os estudos da Dr2. Mdadarreto, a mesma procurou analisar o
asseédio moral no trabalho na situacdo mais geraioiencia da sociedade, “ o assédio moral
no trabalho é definido como qualquer conduta albugiyesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atende, por sua repeticdo ou saieagdo, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando orggegd ou degradando o clima de trabalho
(Hirigoyen, 2001, p.17, traducdo dos autores: Ma&ster de Freitas, Margarida Barreto,
Roberto Heloani). Essa explicagéo teve uma gragplercussao e serviu de ajuda para que 0s
legisladores criassem a aprovassem a Lei n° 2B0@e717 de janeiro de 2002, em artigo 168
(Hirigoyen, 2001, p.17, traduc&o dos autores),apiabelece:

“constitui assédio moral as atitudes ou procediogmepetitivos, que
tém por objeto ou por uma degradacéo das conda@désbalho de um
assalariado, susceptivel de atentar contra osdg@ites e sua dignidade,
de alterar a sua saude fisica ou mental e de comepeo o seu futuro
profissional. O assédio moral pode ser feito petopregado, seja
superior hierarquico ou colega”. (traducdo do®rast Maria Ester de
Freitas, Margarida Barreto, Roberto Heloani)

No Brasil, a legislacdo com o objetivo de prevenassédio moral e punir o assediador

ainda é modesta, ndo possuimos uma lei de amhiionad mas nas cidades brasileiras de



Americana/SP, Campinas/SP, Cascavel/PR, Guarulpdr&cemapolis/SP, Jaboticabal/SP,
Natal/RN, Porto Alegre/RS, Sao Gabriel do Oeste/MB&po Paulo/SP, Sidrolandia/MS,
Ubatuba/SP, Araraquara/SP, Amparo/SP, Santa M&ia/Bontagem/MG, ja foram aprovados
0s ordenamentos juridicos que coibem o assédid.namnaPernambuco, foi publicada a Lei de
n® 13.314 (15.10.2007No Congresso Nacional, ha pelo menos sete projietdsi que tratam

da fundamentacao e punicéo contra a pratica ddiass®ral aguardando votacao.

OUVIDORIA E ASSEDIO MORAL

De acordo com estudos da Organizacdo Internacidmalrabalho (OIT) de 2006,
registra-se uma curva ascendente em todo o mungidinhkas de assédio moral. Para a OIT a
falta de estabilidade cresce entre os funciongpiagluzindo cada vez mais pressdes no

ambiente do trabalho.
Segundo estudos da OIT, 2003:

“a violéncia no trabalho é demonstrada por diversipps de

comportamentos agressivos e abusivos que causditemas fisicos,

psicolégicos ou desanimos em suas vitimas apresntas seguintes
caracteristicas: a) acdo de exclusdo de uma ou pwssoas de
determinada atividade profissional; b) agressoesigtentes em relacéo
ao rendimento profissional; c) ridicularizacdo dautacao pessoal ou
profissional de uma pessoa; d) desprezo continuante pessoa pelo

chefe e /ou colegas de trabalho, entre outras”.

Estudos tém comprovado que a patologia da violéoomparada com as situacdes de
assédio moral no trabalho, tém se apresentado comalos distUrbios mais presentes na
realidade de hoje. O assédio moral para o assedéchta uma situacdo difusa e com meio
ineficientes de solugéo. Estudos mostram que &suigées tém buscado solugdes internas de
prevencdo e repressdo do problema. Para a preves@d lancadas os Codigos de Eticas,
Cartilhas sobre Assédio Moral e as Ouvidoriasa@eanal de comunicacdo entre a vitima e a
instituicdo com a garantia, na maioria dos castestesguardar a identificagcdo da vitima, no
sentido de certos cuidados que podem agravar miagao problema.

Os numeros retratam bem essa realidade. Em estidase-France Hirigoye



(2002.p.289/290)@purou que somente a minoria dos casos de assémti@m encontraram
solucéo na propria instituicdo: em 40% dos casgsraa procurou os delegados sindicais,que
conseguiram solucionar 10% das questdes; em 39%ados procurou o médico do trabalho
gue auxiliou apenas em 13% das vezes; em 39% dos cam auxilio foi requerido junto aos
colegas, com 20% de solucdo; em 37% dos casogva\ptocurou 0 superior hierarquico e
somente conseguiu apoio em 5% deles; em 19% dos bageu as portas do Departamento de

Recursos Humanos, o qual apenas resolveu 1% dsgse

A Ouvidoria surge como alternativa preventiva deguardar o assediado. A vitima
poderia optar pela mediacdo de conflitos por tevcgiapel que € exercido pelo ouvidor da
instituicdo, como solugéo eficaz do problema. Aaglio da Ouvidoria nos casos de assédio
moral poderd permitir o controle da situacdo c@mocedimentos impessoais, com

razoabilidade e legalidade fornecendo todo apoivemtacao a vitima.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria como mecanismos de prevencdo e solpgdia o cidadao vitima de
assedio moral € a proposta deste trabalho, poissédem moral ocorre no dia-a-dia das
organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. iNsnas de prevencdo e de repressdo ao
asseédio moral estdo sendo construidos ao longard@sdentro das organizacdes. A criacdo de
Cédigo de Etica, Cartilhas sobre Assédio moral replantacio de Ouvidorias sdo as
alternativas utilizadas. A Ouvidoria Geral do Esta® Pernambuco participa ativamente de
todos 0os mecanismos contra o assédio moral, elastando em 2011 a Cartilha contra o
assedio moral e estd implantando mais de 58 Ouaglem todo o Estado de Pernambuco,

interligadas em sistema de rede.

A Ouvidoria como canal de comunicacaoapatender aos anseios do cidaddo com
ética, impessoalidade e credibilidade, busca otim fortalecimento das rela¢cdes pessoais
dentro das organizagbes, com isto também contripaia melhoria da gesta®odemos
identificar a Ouvidoria como alternativa de med@gas procedimentos para solucéo de casos

sobre assédio moral nas organizagdes.
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Codigo de Etica do Ouvidor/Ombudsman

Proposta aprovada na Assembléia Geral Extraordindanvocada para essa finalidade,
realizada em Fortaleza - CE, no dia 19/12/97.
Considerando que, a natureza da atividade da Oimvidsta diretamente ligada a compreenséao
e respeito as necessidades, direitos e valorgzedasas.
Considerando que, por necessidades, direitos eregalentende-se nao apenas questdes
materiais, mas também questdes de ordem moraledtual e social, e que direitos sé tém
valor quando efetivamente reconhecidos.
Considerando que, no desempenho de suas ativigadssionais e dependendo da forma
como essas sejam desempenhadas, os Ouvidores/Onarugsodem efetivamente fazer
aplicar, alcancando esses direitos.
Considerando que, a funcdo do Ouvidor/Ombudsmaa wigperfeicoamento do Estado, da
Empresa, a busca da eficiéncia e da austeridadmistiativa.
Finalmente, considerando que, no exercicio das atigislades os Ouvidores/Ombudsman
devem defender intransigentemente os direitos mieseda pessoa humana, balizando suas
acOes por principios éticos, morais e constitué¢sona
Os membros da ABO - Associacdo Brasileira de Ouesloesolvem instituir o Codigo de
Etica, nos termos enumerados a seguir:
1. Preservar e respeitar os principios da "DegdaraJniversal dos Direitos Humanos, da
Constituicdo Federal e das Constituicbes Estaduais”

2. Estabelecer canais de comunicagao de formaaabertesta e objetiva, procurando

sempre facilitar e agilizar as informacdes.

3. Agir com transparéncia, integridade e respeito.

4. Atuar com agilidade e precisao.

5. Respeitar toda e qualquer pessoa, preservaadtignidade e identidade.

6. Reconhecer a diversidade de opinides, presenvandeito de livre expressao e

julgamento de cada pessoa.

7. Exercer suas atividades com independéncia ea@uia.

8. Ouvir seu representado com paciéncia, compreeagdéncia de pré-julgamento e de



todo e qualquer preconceito.

9. Resguardar o sigilo das informacoes.

10. Facilitar o acesso a Ouvidoria, simplificandasprocedimentos, agindo com
imparcialidade e justica.

11. Responder ao representado no menor prazo phssimn clareza e objetividade.

12. Atender com cortesia e respeito as pessoas.

13. Buscar a constante melhoria das suas pratitiizado eficaz e eficientemente os
recursos colocados a sua disposicao.

14. Atuar de modo diligente e fiel no exercicicsees deveres e responsabilidades.

15. Promover a reparacao do erro cometido cordeuaepresentado.

16. Buscar a correcao dos procedimentos erradibandu a sua repeticdo, estimulando,
persistentemente, a melhoria da qualidade na asim@igéio em que estiver atuando.

17. Promover a justica e a defesa dos interesgi#ries dos cidaddos.

18. Jamais utilizar a funcédo de Ouvidor para atiges de natureza politico-partidaria ou
auferir vantagens pessoais e/ou econémicas.

19. Respeitar e fazer cumprir as disposicdes aatestao "Codigo de Etica", sob pena de
sofrer as sangdes, que poderédo ser de advertdnsiensdo ou expulsdo dos quadros
associativos, conforme a gravidade da condutacpddi devendo a sua aplicacdo ser
comunicada ao Orgdo ou Empresa na qual o Ouvidogasuas atividades.

20. As sancdes serdo impostas pela Diretoria Exacda ABO, ex-oficio ou mediante
representacdo, com direito a recurso ao Consellibeativo, em prazo de 15 dias apdés
a imposicao da penalidade aos membros do quadroia@i$bgo.

21. As Secbes Estaduais poderao ter o seu "Codigtiica e Conduta”, que deverdo ser
submetidos a apreciacdo do Conselho DeliberativaBi.

22. As sancdes impostas pelas Sec¢bes EstaduaB@agdderéo ser objeto de recurso ao
Conselho Deliberativo da ABO, no prazo de 15 dias.

23. Os procedimentos para a avaliacdo e aplicag8osdncOes serdo definidos por
Resolucao da Diretoria Executiva.

Fortaleza, 19 de dezembro de 1997.
[l ENCONTRO NACIONAL DE OUVIDORES
FONTE: Associagéo Brasileira de Ombudsman/Ouvidores

LEI N° 13.314, DE 15 DE OUTUBRO DE 2007

EMENTA: Dispde sobre o Assédio Moral no ambito démAnistracdo Publica Estadual direta,



indireta e Fundag@es Publicas.
O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DIPERNAMBUCO:

Faco saber que tendo em vista o disposto nos 8%8o artigo 23, da Constituicdo do Estado,
0 Poder Legislativo decreta e eu promulgo a segiei

Art. 1° Fica vedada a prética de assédio morahmuté da Administracdo Publica Estadual.

Art. 2° Para fins do disposto na presente Lei canatse assédio moral toda acéo repetitiva ou
sistematizada praticada por agente e servidor dé&ugr nivel que, abusando da autoridade
inerente as suas fungdes, venha causar danogédatie psiquica ou fisica e a auto-estima do
servidor, prejudicando também o servico publicosim®@o e a prépria carreira do servidor

publico.

Paragrafo Unico. Considera-se como flagrante aeassiédio moral, acdes e determinacdes do
superior hierarquico que impliquem para o servetar

| - cumprimento de atribuicdes incompativeis cocamyo ocupado ou em condicbes adversas
ou com prazos insuficientes;

Il - exercicio de func¢des triviais para quem exdurgdes técnicas e especializadas;

Il - reiterac&o de criticas e comentarios improoéekeou subestimacédo de esforcos;

IV - sonegacéao de informacdes indispensaveis aang@snho das suas funcgdes;

V - submisséo a efeitos fisicos e mentais prejadi@o seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

Art. 3° Todo ato de assédio moral referido nestaélmilo de pleno direito.

Art. 4° O assédio moral praticado por servidor dalguer nivel funcional deve ser punido,
conforme o caso, na forma disciplinada na legislagdicavel aos servidores publicos civis ou
nas Leis trabalhistas.

Art. 5° Por iniciativa do servidor ofendido ou pelgho da autoridade conhecedora da infracdo
por assédio moral sera promovida sua imediata e@oyapor sindicancia ou processo
administrativo.

81° A autoridade conhecedora da infracdo deveegass a protecdo pessoal e funcional ao
servidor por este ter testemunhado acfes de assédab ou por té-las relatado.

§2° Fica assegurado ao servidor acusado da pd#tiegssédio moral o direito de plena defesa
diante da acusacao que Ihe for imputada, nos tedamsiormas especificas de cada 6rgao da

administragao ou fundagéo, sob pena de nulidade.



Art. 6° Os 6rgdos da Administracdo Publica Estadiiata, indireta e Fundagfes Publicas
Estaduais, na pessoa de seus representantes ligais, obrigados a tomar as medidas
necessarias para prevenir o assédio moral, confoefirddo na presente Lei.

Art. 7° Esta Lei sera regulamentada pelo Poder lExecEstadual no prazo de 60 (sessenta)
dias.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na dada de suaigagdo.

Art. 9° Revogam-se as disposicées em contrario.

Assembléia Legislativa do Estado de Pernambucd,%ede outubro de 2007.

GUILHERME UCHOA.

Presidente.

O PROJETO QUE ORIGINOU ESTA LEI E DE AUTORIA DO DEFADO

ISALTINO NASCIMENTO.

Decreto N° 30.948 da Legislacao Inferior - ...dedg&Soutubro de 2007, que dispde sobre a Lei
de Assédio Moral no ambito da Administracdo Pulliseadual Direta, Indireta e Fundagoes ...

DECRETO N° 30.948, DE 26 DE OUTUBRO DE 2007.

Regulamenta a Lei n° 13.314, de 15 de outubro @&,2fue dispbe sobre a Lei de Assédio
Moral no ambito da Administracdo Publica Estaduatt@, Indireta e Fundacdes Publicas.

O GOVERNADOR DO ESTADO, no uso das atribuicoes leeséo conferidas pelo

artigo 37, incisos Il e 1V, da Constituicdo Estddua

CONSIDERANDO a promulgacao da Lei n° 13.314, dedéSoutubro de 2007, que dispbe

sobre o Assédio Moral no ambito da Administracadliea Estadual Direta, Indireta e

Fundacdes Publicas, cujo artigo 7° prevé a reguitag@o, pelo Poder Executivo; e

CONSIDERANDO a necessidade de adequar os dispositla citada Lei n°® 13.314, de 2007,
relativamente ao procedimento para apuracao eagplicde penalidades nos casos de assédio
moral no servico publico estadual, ao disposto @iank 6.123, de 20 de julho de 1968, que
instituiu o Estatuto dos Funcionarios Publicos €do Estado de Pernambuco,

DECRETA:

Art. 1° A Lei n°® 13.314, de 15 de outubro de 2Qafti dispde sobre o assédio moral no ambito
da Administracdo Publica Estadual direta, indieefaundacdes Publicas, é regulamentada nos

termos deste Decreto.



§ 1° Considera-se Administracdo Publica Estaduabrgéios e entidades integrantes dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

§ 2° As normas do presente Decreto se aplicam mdge publico em sentido amplo, na
condi¢cdo de ofensor ou ofendido, abrangendo catité cargo efetivo ou comissionado e o
empregado publico.

Art. 2° Considera-se pratica de assédio moral,mbita da administracao publica, toda acao
repetitiva ou sistematizada praticada por agersernador de qualquer nivel que, abusando da
autoridade inerente as suas funcdes, venha caasas @& integridade psiquica ou fisica e a
auto-estima do servidor, prejudicando também oigemublico prestado e a prépria carreira
do servidor publico.

Paragrafo unico. Considera-se como flagrante agé@ssedio moral, acdes e determinacdes do
superior hierarquico que impliquem para o servatar

| - cumprimento de atribuigcbes incompativeis cocamo ocupado ou em condi¢cdes adversas
ou com prazos insuficientes;

Il - exercicio de funcdes triviais para quem exdorgdes técnicas e especializadas;

lll - reiteracdo de criticas e comentarios impraceds ou subestimacgéo de esforgos;

IV - sonegacédo de informacdes indispensaveis aanggnho das suas fungoes;

V - submisséo a efeitos fisicos e mentais prejagicao seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

Art. 3° Ocorrendo qualquer das hipéteses previsbaart. 2°, a parte ofendida devera informar
os fatos ocorridos por escrito, a sua chefia imadi ao superior hierarquico do ofensor,
indicando, se houver as testemunhas do ocorrid@ jatauracdo do respectivo processo
administrativo.

Paragrafo unico. A autoridade que tiver conhecimelat infracdo deverd solicitar ao superior
hierdrquico do ofensor a instauragcdo do processoinitrativo, desde que haja expressa
anuéncia do servidor ofendido.

Art. 4° O processo administrativo para apuracdocdasiutas tipificadas como assédio moral
seguira o procedimento previsto na Lei n°® 6.1232@ale julho de 1968, e alteracdes, que
instituiu o Estatuto dos Funcionarios Publicos €0 Estado de Pernambuco.

Paragrafo Unico. Durante o processo administrateeyra assegurada protecdo pessoal e
funcional ao servidor que haja sofrido denunciagltestemunhado o assédio moral.

Art. 5° A pratica do assédio moral sera punida esnpenas disciplinares previstas na Lei n°

6.123, de 1968, e alteracdes, a serem aplicadas @pdegular processo administrativo,



consideradas a natureza e a gravidade da infrag&@tanos que dela provierem para o ofendido
e para o servico publico, assim como os antecesldotefensor.

Paragrafo unico. A repreenséo sera aplicada pot@sos casos que nao justifique imposicao
de penalidade mais grave.

Art. 6° O procedimento de apuracdo do assédio neoegllicacdo da penalidade cabivel, nos
termos da Lei n°® 6.123, de 1968, e alteracOes,asktado no ambito dos 6rgdos e entidades
previstos no art. 1° deste Decreto.

Paragrafo Unico. No caso de apuracdo envolvendoregagos publicos, aplicar-sed a
legislacdo pertinente ao seu regime juridico, bsisliariamente, a Lei n°® 6.123, de 1968, e
alteracoes.

Art. 7° Ocorrendo o0 assédio moral por autoridadendedato eletivo, a conclusdo dos fatos
apurados deve ser encaminhada para os respectigassofiscalizadores ou para o Poder
Judiciério.

Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data depsibpéicacao.

Art. 9° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PALACIO DO CAMPO DAS PRINCESAS, em 26 de outubro2d®7.
EDUARDO HENRIQUE ACCIOLY CAMPOS.

Governador do Estado.

PAULO HENRIQUE SARAIVA CAMARA.

LUIZ RICARDO LEITE DE CASTRO LEITAO.

FRANCISCO TADEU BARBOSA DE ALENCAR.



