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SECRETARIA ESPECIAL DE ARTICULAGAO SOCIAL

380 Relatorio Consolidado do Sistema de Gestao de Ouvidorias

Periodo de 16/08/2009 a 31/08/2009

Coordenacgao
SEAS - Secretaria Especial de Articulacao Social



1-Informacoes Gerais

1.1-Numero Total de Manifestacoes no periodo de 16/08/2009 a 31/08/2009: 2994

Orgao Quantidade
AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - CPRH 1
AGENCIA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO E PESQUISAS DE PERNAMBUCO - 3
CONDEPE/FIDEM

AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ATI 4
AGENCIA REGULAMENTADORA DE PERNAMBUCO - ARPE 1
CENTRO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR - CEASA 18
CENTRO INTEGRADO DE SAUDE AMAURY MEDEIROS 3
COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO - CEPE 14
COMPESA 39
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO - DETRAN 39
ESCOLA POLITECNICA 3
FERNANDO DE NORONHA 3

FUNDACAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES DOS SERVIDORES DO

ESTADO DE PERNAMBUCO - FUNAPE I
FUNDAGAO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO 16
GRANDE RECIFE CONSORCIO METROPOLITANO %61
HEMOPE 34
HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 65
HOSPITAL CORREIA PICANCO 9
HOSPITAL OSWALDO CRUZ 4
HOSPITAL POLICLINICA DE PRAZERES 11
INSTITUTO AGRONOMICO DE PERNAMBUCO 1
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS - IPEM 3
INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS - IRH 202

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO 11




PERNAMBUCO PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS - PERPART 29

PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO DE PERNAMBUCO - PROCAPE 21
SECRETARIA DA MULHER 1
SECRETARIA DAS CIDADES 5
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 27
SECRETARIA DE AGRICULTURA E REFORMA AGRARIA 3
SECRETARIA DE ARTICULACAO REGIONAL 1
SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL 69
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 4
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS - 52
SDSDH

SECRETARIA DE EDUCACAO 356
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 5
SECRETARIA DE SAUDE 764
SECRETARIA DE TRANSPORTES 1
SECRETARIA DE TURISMO - SETUR 32
SECRETARIA ESPECIAL DA CONTROLADORIA DO ESTADO 4
SECRETARIA ESPECIAL DE ARTICULAGCAO SOCIAL 73
SECRETARIA ESPECIAL DE CULTURA 2
UPE 26

Total 2994



1.2-Por Natureza de Manifestacao

Solicitagdo Sugestio Dendncia

Reclamagio

JCLASSIFICADRO

Infarmagao

|.Denl:|ncia M Eiogio Informagao nA0 cLassIFIcADO M Reclamagio Solicitagdo .Sugest§-3|

Natureza Namero Absoluto Percentual
Denuncia 177 5,29%
Elogio 81 2,42%
Informacao 2038 60,85%
NAO CLASSIFICADO 5 0,15%
Reclamagao 793 23,68%
Solicitagdo 188 5,61%
Sugestao 67 2,00%

Total 3349 100%



2-Pesquisa de Satisfacao da Rede de Ouvidores

2.1-Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

rfPiblice do Estado de Pernambuco

Cidaddo Usuario

|. Cidaddo Usudrio M Sewidor Piblico do Estado de Pemambuco

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Cidaddo Usuario 732 80,35%
Servidor PUblico do Estado de Pernambuco 179 19,65%



2.2-Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidoria

rgios do Governo

Panfleto/Cartazes

Amigos

Internet

Midia (jornais, televisdo, radio)

B 2migos B internet M Midia (jomais, televisa, radia) Grgos do Governo Fanfleto/C artazes

Descrigao

Amigos

Internet

Midia (jornais, televisdo, radio)
Orgaos do Governo
Panfleto/Cartazes

Numero Absoluto Percentual
183 20,09%
249 27,33%
116 12,73%
151 16,58%
212 23,27%




2.3-Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Satisfataria

Insatisfataria

Parcialmente Satisfatoria

B |nsatisfatiria B Parcialmente Satisfatéria ™ Satisfatéria

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Insatisfatéria 43 4,72%
Parcialmente Satisfatoria 115 12,62%
Satisfatdria 753 82,66%
y - - - -
2.4-Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria
Fouzo Importante
tp Importante
Importante
|.Irn|:u:|rtante B Muito Importante ™ Pouco Importante

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Importante 509 55,87%
Muito Importante 392 43,03%
Pouco Importante 10 1,10%



2.5-Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Demorado

Narmal

Boemorade M Nomal ™ REpide

Descrigao Namero Absoluto
Demorado 38
Normal 162
Rapido 711

2.6-Estatistica de Reutilizacdao da Ouvidoria

Sim
Descricao Numero Absoluto
Ndo 13
Sim 898

Percentual
4,17%
17,78%
78,05%

Percentual
1,43%
98,57%




