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1-Informacdes Gerais

1.1-Numero Total de Manifestacfes no periodo: 1851

Orgéao Quantidade
CENTRO INTEGRADO DE SAUDE AMAURY MEDEIROS 6
HEMOPE 34
HOSPITAL CORREIA PICANCIO 14
HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 2
OUVIDORIA DA AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ATI 2
OUVIDORIA DA AGENCIA REGULAMENTADORA DE PERNAMBUCO - ARPE 315
OUVIDORIA DA COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO - CEPE 10

OUVIDORIA DA FUNDAGAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES DOS SERVIDORES DO ESTADO DE

PERNAMBUCO - FUNAPE 118
OUVIDORIA DA PERNAMBUCO PARTICIPAGOES E INVESTIMENTOS - PERPART 20
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL 123
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS 48
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE EDUCAGAO 320
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE SAUDE 116
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE TURISMO 46
OUVIDORIA DA SECRETARIA ESPECIAL DE ARTICULAGAO SOCIAL 119
OUVIDORIA DO CENTRO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR - CEASA 5
OUVIDORIA DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO - DETRAN 16
OUVIDORIA DO GRANDE RECIFE CONSORCIO METROPOLITANO 146
OUVIDORIA DO HOSPITAL AGAMENON 30
OUVIDORIA DO HOSPITAL OSWALDO CRUZ 7
OUVIDORIA DO INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS - IRH 334
OUVIDORIA DO PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO DE PERNAMBUCO - PROCAPE 19
SECRETARIA ESPECIAL DA CONTROLADORIA DO ESTADO 1

Total 1851




1.2-Por Natureza de Manifestacao

Solicitagdo

Reclamagio

Sugestdo

NAO CLASSIFICADO

Elogio

Informagdo

M penincia M Elogio Informag3o ™ NAO CLASSIFICADO

M Reclamag3o ™ Solicitagio M Sugestio I

Natureza Numero Absoluto Percentual
Dendncia 375 20,26%
Elogio 63 3,40%
Informacéo 411 22,20%
NAO CLASSIFICADO 1 0,05%
Reclamagéo 411 22,20%
Solicitacao 526 28,42%
Sugestéo 64 3,46%
Total 1851 100%




2-Pesquisa de Satisfacdo da Rede de Ouvidores

2.1-Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

q de Pernambuco

Cidad3o Usuario

L. Cidad3o Usuario M Servidor Piblico do Estado de PernambucoJ

Descricéo Percentual

Cidadao Usuéario 63,90%

Servidor Publico do Estado de Pernambuco 36,10%




2.2-Estatistica de Origem de Informacé&o a Respeito da Ouvidoria

Panfleto/Cartazes Amigos

Internet

Org3os do Govemno

Midia (jornais, televisdo, radio)

I-Amigos B nternet M Midia (jornais, televis3o, radic)  Org3os do Governo | Panfleto/Cartazes |
Descricéo Percentual
Amigos 17,43%
Internet 19,50%
Midia (jornais, televisao, radio) 7,88%
Orgéos do Governo 38,17%

Panfleto/Cartazes 17,01%




2.3-Estatistica de Satisfacdo do Manifestante

Insatisfatéria

Parcialmente Sat

Satisfatoria

M |nsatisfatéria M Parcialmente Satisfatéria W Satisfatéria

Descricéo Percentual
Insatisfatéria 6,64%
Parcialmente Satisfatoria 23,24%
Satisfatéria 70,12%

2.4-Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Pouco Importante

Importante

Muito Importante

= Importante M ruito Importante ™ Pouco Importante

Descricéo Percentual
Importante 31,12%
Muito Importante 67,22%

Pouco Importante 1,66%




2.5-Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Demorado

Rapido
Normal
M pemorado M Normal M Ripido
Descricéo Percentual
Demorado 16,60%
Normal 30,71%
Rapido 52,70%

2.6-Estatistica de Reutilizacdo da Ouvidoria

Sim

B n3o Msim

Descricéo Percentual
N&do 1,66%
Sim 98,34%




