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1-Informacodes Gerais

1.1-Namero Total de Manifestacoes no periodo: 1198

Orgao Quantidade
CENTRO INTEGRADO DE SAUDE AMAURY MEDEIROS 9
COMPESA 4
HEMOPE 21
HOSPITAL CORREIA PICANCIO 1
HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7
OUVIDORIA DA AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS 17
OUVIDORIA DA AGENCIA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO E PESQUISAS DE PERNAMBUCO - CONDEPE/FIDEM 4
OUVIDORIA DA AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ATI 2
OUVIDORIA DA AGENCIA REGULAMENTADORA DE PERNAMBUCO - ARPE 5
OUVIDORIA DA COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO - CEPE 21
ELLJJ&/ABSRIA DA FUNDACAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES DOS SERVIDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO - 77
OUVIDORIA DA PERNAMBUCO PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS - PERPART 10
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL 86
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS 26
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE EDUCACAO 455
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE SAUDE 50
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE TURISMO 18
OUVIDORIA DA SECRETARIA ESPECIAL DE ARTICULAGAO SOCIAL 57
OUVIDORIA DO CENTRO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR - CEASA 4
OUVIDORIA DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO - DETRAN 20
OUVIDORIA DO GRANDE RECIFE CONSORCIO METROPOLITANO 118
OUVIDORIA DO HOSPITAL AGAMENON 30
OUVIDORIA DO HOSPITAL OSWALDO CRUZ 8
OUVIDORIA DO HOSPITAL POLICLINICA DE PRAZERES 6
OUVIDORIA DO INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS - IRH 119
OUVIDORIA DO PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO DE PERNAMBUCO - PROCAPE 13
SECRETARIA DA MULHER 3

SECRETARIA DAS CIDADES

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO



SECRETARIA ESPECIAL DA CONTROLADORIA DO ESTADO 1

SECRETARIA ESPECIAL DE CULTURA 2

Total 1198



1.2-Por Natureza de Manifestacao

Estatistica de Resolutividade das Manifestacoes

COMCLUIDAS NO PRAZO

ABERTAS FORA DO PRAZD

B spERTAS FORA DO PRAZO B ABERTAS MO PRAZO M CONCLUIDAS FORA DO PRAZO CONCLUIDAS MO PRAZD

Natureza NUmero Absoluto Percentual
Denuncia 149 12,44%
Elogio 42 3,51%
Informacao 476 39,73%
NAO CLASSIFICADO 3 0,25%
Reclamacao 331 27,63%
Solicitagdo 138 11,52%
Sugestao 59 4,92%

Total 1198 100%




2-Pesquisa de Satisfacao da Rede de Ouvidores

Total de atendimentos no periodo: 1198
Total de atendimentos concluidos: 967
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfagdo: 212

Obs.: A participacdo do cidaddo na pesquisa de satisfacdo é espontanea.

2.1-Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

ld de Permambuco

Cidad3o Usuario

M Cidad3o Usuaric B Servidor Plblice do Estade de Pernambuco

Descrigao NuUmero Absoluto Percentual

Cidad&o Usuéario 136 64,15%

Servidor Publico do Estado de Pernambuco 76 35,85%




2.2-Estatistica de Origem de Informacdo a Respeito da Ouvidoria

FPanfletofCartazes

Amigos

Internet
rgaos do Gowverno
Midia (jornais, televisdo, radio)
M imigos B internet ™ Midia (jornais, televis3o, radio) GrgSes do Governa Panfleto/Cartazes

Descrigao Namero Absoluto Percentual
Amigos 16 7,55%
Internet 77 36,32%
Midia (jornais, televisdo, radio) 22 10,38%
Orgdos do Governo 61 28,77%
Panfleto/Cartazes 36 16,98%




2.3-Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Insatisfataria

Parcialmenie

Satisfataria

B |nsatisfatiria B Parcialmente Satisfatéria ™ Satisfataria

Descrigdo Ndmero Absoluto Percentual
Insatisfatoria 29 13,68%
Parcialmente Satisfatoria 41 19,34%
Satisfatoria 142 66,98%

2.4-Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

FPouco Importante

Importante

Muita Importante

.Impnrtante B niuito Importante ™ Pouco Importante

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Importante 60 28,30%
Muito Importante 148 69,81%

Pouco Importante 4 1,89%




2.5-Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Demarado

Rapida
Marmal
Moemorade M Normal ™ Ripide
Descrigao Namero Absoluto Percentual
Demorado 31 14,62%
Normal 72 33,96%
Répido 109 51,42%

2.6-Estatistica de Reutilizacdao da Ouvidoria

W5 Msim

Descrigao Namero Absoluto Percentual
Nao 4 1,89%
Sim 208 98,11%




