Ouwdorla

\ Geral do Estado

Relatorio Consolidado
do Sistema de Gestao de Ouvidorias

Periodo de 16/04/2009 a 30/04/2009

Coordenacgéo
SEAS - Secretaria Especial de Articulagdo Social



1-Informac6es Gerais

1.1-Numero Total de Manifesta¢cdes no periodo: 1697

Orgéo Quantidade
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE PERNAMBUCO 1
CENTRO INTEGRADO DE SAUDE AMAURY MEDEIROS 8
FUNDACAO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO 8
HEMOPE 27
HOSPITAL CORREIA PICANCO 6
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS 3
OUVIDORIA DA AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS 3
OUVIDORIA DA AGENCIA REGULAMENTADORA DE PERNAMBUCO - ARPE 1
OUVIDORIA DA COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO - CEPE 11
OUVIDORIA DA COMPESA 4
OUVIDORIA DA FUNDACAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES DOS SERVIDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO - FUNAPE 130
OUVIDORIA DA PERNAMBUCO PARTICIPAGCOES E INVESTIMENTOS - PERPART 15
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL 48
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS 45
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE EDUCAGAO 315
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE SAUDE 380
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE TURISMO 47
OUVIDORIA DA SECRETARIA ESPECIAL DE ARTICULACAO SOCIAL 114
OUVIDORIA DO CENTRO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR - CEASA 4
OUVIDORIA DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO - DETRAN 21
OUVIDORIA DO GRANDE RECIFE CONSORCIO METROPOLITANO 135
OUVIDORIA DO HOSPITAL AGAMENON 41
OUVIDORIA DO HOSPITAL OSWALDO CRUZ 5
OUVIDORIA DO HOSPITAL POLICLINICA DE PRAZERES 9
OUVIDORIA DO INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS - IRH 256
OUVIDORIA DO PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO DE PERNAMBUCO - PROCAPE 13
PORTO DE SUAPE 4
PORTO DO RECIFE 3

SECRETARIA DAS CIDADES

15



SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO 17

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 1
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 4
SECRETARIA ESPECIAL DA CONTROLADORIA DO ESTADO 2
UPE 1

Total 1697



1.2-Por Natureza de Manifestacédo

Solicitagdo

Reclamacgdo

NAO CLASSIFICADO

Sugestdo

Dendncia

Elogio

Informagio

| Denincia M Elogio  Informagdo ™ NAO CLASSIFICADO M Reclamagdo ™ Solicitagio M Sugestio |

Natureza Numero Absoluto Percentual
Denuncia 208 12,26%
Elogio 26 1,53%
Informacé&o 728 42,90%
NAO CLASSIFICADO 1 0,06%
Reclamacéo 495 29,17%
Solicitacéo 208 12,26%
Sugestdo 31 1,83%
Total 1697 100%




2-Pesquisa de Satisfacdo da Rede de Ouvidores

Total de atendimentos no periodo: 1697
Total de atendimentos concluidos: 1364
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfagéo: 179

Obs.: A participagdo do cidaddo na pesquisa de satisfacéo é espontanea.

2.1-Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

stado de Pernambuco

Cidad3o Usuario

M Cidad3o Usuario M Servidor Piblico do Estado de Pernambuco

Descricéo Numero Absoluto Percentual

Cidad&o Usuério 124 69,27%

Servidor Publico do Estado de Pernambuco 55 30,73%




2.2-Estatistica de Origem de Informacgéo a Respeito da Ouvidoria

Panfleto/Cartazes

s do Governo

Midia (jornais, televisdo, radio)

Amigos

Internet

.Amigos M |ntermnet

Midia (jornais, televis3o, radio) Org3os do Governo Panfleto/Cartazes

Descricéo Numero Absoluto Percentual
Amigos 20 11,17%
Internet 82 45,81%
Midia (jornais, televisdo, radio) 13 7,26%
Orgéos do Governo 30 16,76%
Panfleto/Cartazes 34 18,99%




2.3-Estatistica de Satisfacdo do Manifestante

Insatisfatoria

Parcialmentz

Satisfatoria

M |nsatisfatoria M Parcialmente Satisfataria ™ Satisfatéria

Descricéo NUumero Absoluto Percentual
Insatisfatéria 19 10,61%
Parcialmente Satisfatoria 43 24,02%
Satisfatoria 117 65,36%

2.4-Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Pouco Importante

Importante

Muito Importante

m Importante M nuito Importante ™ Pouco Importante

Descricéo Numero Absoluto Percentual
Importante 48 26,82%
Muito Importante 129 72,07%

Pouco Importante 2 1,12%




2.5-Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Demorado

Normal
Rapido
M pemorado M Normal ™ Rapido

Descricéo NUumero Absoluto Percentual
Demorado 24 13,41%
Normal 51 28,49%
Répido 104 58,10%
2.6-Estatistica de Reutilizagdo da Ouvidoria

Descricéo NUumero Absoluto Percentual
Nao 10 5,59%
Sim 169 94,41%




