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Namero Total de Manifestacoes no periodo de 01/10/2012 a 31/10/2012: 8.119

Orgao Quantidade
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE PERNAMBUCO 57
AGENCIA DE FOMENTO 1
AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - CPRH 108
AGENCIA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO E PESQUISAS DE PERNAMBUCO - 1
CONDEPE/FIDEM

AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ATI 7
AGENCIA REGULAMENTADORA DE PERNAMBUCO - ARPE 2603
CENTRO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR - CEASA 18
CENTRO INTEGRADO DE SAUDE AMAURY MEDEIROS 34
COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO - CEPE 57
COMPESA 915
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E RODAGENS 37
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO - DETRAN 440
ESCOLA POLITECNICA 7
FERNANDO DE NORONHA 37
FUNDACAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES DOS SERVIDORES DO 192
ESTADO DE PERNAMBUCO - FUNAPE

FUNDACAO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO 34
GRANDE RECIFE CONSORCIO METROPOLITANO 72

HEMOPE

58
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HOSPITAL OSWALDO CRUZ 20
INSTITUTO AGRONOMICO DE PERNAMBUCO 6
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS - IPEM 5
INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS - IRH 561
ITERPE 2
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO 90
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO 286
PERNAMBUCO PARTICIPAC@ES E INVESTIMENTOS - PERPART 24
PORTO DO RECIFE 2
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 6
PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO DE PERNAMBUCO - PROCAPE 33
SECRETARIA DA CRIANCA E DA JUVENTUDE 11
SECRETARIA DA MULHER 11
SECRETARIA DAS CIDADES 1
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 122
SECRETARIA DE AGRICULTURA E REFORMA AGRARIA 17
SECRETARIA DE CIENCIA E TECNOLOGIA 25
SECRETARIA DE CULTURA 1
SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL 225
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 4
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS -

SDSDH 319
SECRETARIA DE EDUCACAO 1304
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SECRETARIA DOS ESPORTES 1
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 6
SECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS E ENERGETICOS 2
SECRETARIA DE SAUDE 32
SECRETARIA DE TRABALHO/QUALIFICACAO E EMPREENDEDORISMO 68
SECRETARIA DE TURISMO - SETUR 201
SECRETARIA ESPECIAL DA CONTROLADORIA DO ESTADO 18
UPE 97
Total 8119

Fonte: Sistema G-CON (Gestdao de Conhecimentos)
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Solicitagdn

Reclamagdo

MAD CLASSIFICADO

Sugestdo

Denuncia

Elagio

Infarmagdo

|.Denl:|nci.a B Elogio Informagao

NAD cLASSIFIcADD M Heclamagﬁn

Solicitagao B sugestio |

Natureza Numero Absoluto Percentual
Denlncia 511 6,58%
Elogio 151 1,95%
Informacao 3653 47,07%
NAO CLASSIFICADO 21 0,27%
Reclamagao 2122 27,34%
Solicitagao 1155 14,88%
Sugestao 148 1,91%
Total* 7761 100%

*Refere-se ao total de manifestacBGes registradas e encaminhadas para Ouvidorias do

Poder Executivo Estadual.

Fonte: Sistema G-CON (Gestdo de Conhecimentos)




Ouvidoria |
Geral do Estado )/ <. PERNAMBUCO

GOVERNO DO ESTADO

Pesquisa de Satisfacdao da Rede de Ouvidores

Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

rPiblico do Estado de Pemambuco

Cidaddo Usuario

|. Cidadio Usuario M Sewidor Piblico do Estado de Pemambuco

Total de atendimentos no periodo: 7761
Total de atendimentos concluidos: 6071
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdao: 843

Descrigao Namero Absoluto Percentual
Servidor Publico do Estado de Pernambuco 0 0
Cidaddo Usuario 686 81,38%
Servidor Publico do Estado de Pernambuco 157 18,62%

Fonte: Sistema G-CON (Gestao de Conhecimentos)
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Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidoria

Amigos Midia {jornais, televisao, radio)

s/do Governo

Internet
Panfleto/Cartazes
M \Aidia (jomais, televisio, radio) M intermnet ™ Panfleto/Cartazes Orgios do Governa Amigos

Total de atendimentos no periodo: 7761
Total de atendimentos concluidos: 6071
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 843
Descrigao Numero Absoluto Percentual
Amigos 0 0
Midia (jornais, televisdo, radio) 36 4,27%
Panfleto/Cartazes 0 0
Internet 395 46,86%
Midia (jornais, televisdo, radio) 0 0
Panfleto/Cartazes 100 11,86%
Orgdos do Governo 220 26,10%
Amigos 92 10,91%

Fonte: Sistema G-CON (Gestdo de Conhecimentos)
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Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Satisfataria

Parcialmente Satisf

B |nsatisfatiria B Parcialmente Satisfatéria ™ Satisfataria

Total de atendimentos concluidos: 6071
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacio: 843

Descricao

Satisfatdria
Insatisfatoria
Insatisfatoria
Parcialmente Satisfatoria
Satisfatoria

Namero Absoluto
0
179
0
200
464

Fonte: Sistema G-CON (Gestao de Conhecimentos)

Percentual
0

21,23%

0

23,72%
55,04%
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Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Pouco Importante

Importante

Muito Importante

BFrouce Importante W 1uito Importante ™ Importante

Total de atendimentos no periodo: 7761
Total de atendimentos concluidos: 6071
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 843

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Importante 0 0
Pouco Importante 22 2,61%
Pouco Importante 0 0
Muito Importante 533 63,23%
Importante 288 34,16%

Fonte: Sistema G-CON (Gestao de Conhecimentos)
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Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Demoaorado

Rapido

Mormal

Moemorade M Nomal ™ Ripide

Total de atendimentos no periodo: 7761
Total de atendimentos concluidos: 6071
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 843

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Rapido 0 0
Demorado 163 19,34%
Demorado 0 0
Normal 250 29,66%
Répido 430 51,01%

Fonte: Sistema G-CON (Gestao de Conhecimentos)
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Estatistica de Reutilizacdo da Ouvidoria

Sim

B nze Wsim

Total de atendimentos no periodo: 7761
Total de atendimentos concluidos: 6071
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 843

Descrigao Namero Absoluto Percentual
Sim 0 0
Nao 51 6,05%
Sim 792 93,95%

Fonte: Sistema G-CON (Gestao de Conhecimentos)

FIM DO RELATORIO




