GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Relatério Consolidado do Sistema de Gestao de
Ouvidorias

Periodo de 01/03/2011 a 31/03/2011

Coordenacgéao
SEART- Secretaria de Articulacdo Social e Regional




1-Informacgoes Gerais

1.1-Nuamero Total de Manifestacdes no periodo de

01/03/2011 a 31/03/2011: 9031
Orgao Quantidade
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE PERNAMBUCO 6
AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - CPRH 27
AGENCIA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO E PESQUISAS DE PERNAMBUCO - 20
CONDEPE/FIDEM
AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ATI 24
AGENCIA REGULAMENTADORA DE PERNAMBUCO - ARPE 4366
CENTRO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR - CEASA 11
CENTRO INTEGRADO DE SAUDE AMAURY MEDEIROS 17
COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO - CEPE 195
COMPESA 53
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E RODAGENS 126
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO - DETRAN 136
ESCOLA POLITECNICA 47
FERNANDO DE NORONHA 3
FUNDACAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES DOS SERVIDORES DO 294
ESTADO DE PERNAMBUCO - FUNAPE
FUNDACAO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO 20
GRANDE RECIFE CONSORCIO METROPOLITANO 789
HEMOPE 38
HOSPITAL OSWALDO CRUZ 23
INSTITUTO AGRONOMICO DE PERNAMBUCO 26

INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS - IPEM 2




INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS - IRH 526
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO 7
PERNAMBUCO PARTICIPAGOES E INVESTIMENTOS - PERPART 23
PORTO DE SUAPE 2
PORTO DO RECIFE 1
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 2
PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO DE PERNAMBUCO - PROCAPE 31
SECRETARIA DA MULHER 2
SECRETARIA DAS CIDADES 6
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO 165
SECRETARIA DE AGRICULTURA E REFORMA AGRARIA 2
SECRETARIA DE ARTICULAGAO SOCIAL E REGIONAL 531
SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL 116
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 15
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS -

SDSDH 311
SECRETARIA DE EDUCAGAO 869
SECRETARIA DE ESPORTES 1
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 24
SECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS E ENERGETICOS 1
SECRETARIA DE SAUDE 45
SECRETARIA DE TRANSPORTES 4
SECRETARIA DE TURISMO - SETUR 58
SECRETARIA ESPECIAL DA CONTROLADORIA DO ESTADO 36
UPE 30
Total 9031



1.2-Por Natureza de Manifestacao

Sugestio DE"":”"Ci'El.:.gi.:.

Solicitagdo

Reclamagdo

NAD CLASSIFICADD Irfarr

|.Denl:|ncia BMEogio Infarmagao MAD CLASSIFICADOD .Reclamagﬁn Solicitagao LT

Natureza Namero Absoluto Percentual
Denuncia 315 3,71%
Elogio 113 1,33%
Informacdo 5055 59,53%
NAO CLASSIFICADO 4 0,05%
Reclamagdo 1576 18,56%
Solicitagdo 1335 15,72%
Sugestao 94 1,11%
Total* 8492 100%

* Refere-se ao total de manifestacdes registradas e encaminhadas para Ouvidorias do Poder
Executivo Estadual



3-Pesquisa de Satisfacao da Rede de Ouvidores

3.1-Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

:7do de Permambuco

Cidaddo Usuario

M cidad3o Usuario B Servidor Piblico do Estado de Permambuco

Total de atendimentos no periodo: 8492
Total de atendimentos concluidos: 7880
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 908

Descrigdo Numero Absoluto Percentual
Cidadao Usuario 609 67,07%
Servidor PUblico do Estado de Pernambuco 299 32,93%



3.2-Estatistica de Origem de Informacgao a Respeito da

Ouvidoria

Fanfleto/Cartazes Amigos

sdo Governo

Midia (jornais, televisdo, radia)

Internet

B 2migos B intemet Widia {jornais, televisdo, radio) GrgSes do Governa

Panfleto/Cartazes

Total de atendimentos no periodo: 8492
Total de atendimentos concluidos: 7880
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 908

Descrigdo Numero Absoluto
Amigos 105
Internet 426
Midia (jornais, televisdo, radio) 51
Orgéos do Governo 230
Panfleto/Cartazes 96

Percentual
11,56%
46,92%

5,62%
25,33%
10,57%




3.3-Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Satisfataria

Insatisfataria

Parcialmente

B |nsatisfatdria B Parcialmente Satisfatéria ™ Satisfatéria

Total de atendimentos no periodo: 8492
Total de atendimentos concluidos: 7880
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 908

Descrigdo Numero Absoluto
Insatisfatoria 124
Parcialmente Satisfatdria 243
Satisfatoria 541

Percentual
13,66%
26,76%
59,58%



3.4-Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Pouco Importante

Importante

Muita Importante

| Importante W hiuita Importante Fouco Importante

Total de atendimentos no periodo: 8492
Total de atendimentos concluidos: 7880
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 908

Descrigdo Namero Absoluto Percentual
Importante 266 29,30%
Muito Importante 624 68,72%

Pouco Importante 18 1,98%




3.5-Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Demaorado

Narmal

Broemorado M Hormal M Ripide

Total de atendimentos no periodo: 8492
Total de atendimentos concluidos: 7880
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 908

Descrigdo Numero Absoluto Percentual
Demorado 167 18,39%
Normal 276 30,40%

Rapido 465 51,21%




3.6-Estatistica de Reutilizacdao da Ouvidoria

Sim

Huse Hsim

Total de atendimentos no periodo: 8492
Total de atendimentos concluidos: 7880
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 908

Descrigdo Namero Absoluto Percentual
Nao 47 5,18%
Sim 861 94,82%

FIM DO RELATORIO




